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«KAZABUAKY¥TKAPY» AK

KOPIIOPATUBTIK ICKEPJIIK 9JIEIT KOAEKCI

Acrana— 2024 xblia



1 6eaim. JKAJIIIbI EPEJKEJIEP

«Kazaenakyrkapy» AK (Gyman opi — Oye kommnanuschl) KOpHOpaTHBTIK
ickepaik anen kojekci (Oynan opi — Kojekc) Oye KOMMAHUSCH KbI3METiHIH
HEFYP/IbIM  MaHbI3/bl IIIKI KOPMOPATHBTIK KYHIBIMBIKTAPHI MEH KaFMIaTTapbIH
KepceTe/ll, COHOAH-aK oJlapra Heri3/eNiTeH JKoHe aBHAKOMIIAHMAAA KaGblLiaanrad
ICKEpITIK MIHE3-KYJIBIK KaruAanapblH, KOPIOPATHBTIK e CTaHIApTTaphl MeH
HOpMaJlapblH aiKbIHa M 1bI.

OCbI KOAEKCTIH MAKCATBI:

- Oye KOMINAHMACBIHBIH JayashIMABl aiamaapbl MeH Kbl3MeTKepiepi
CTPATErusIbIK MaHBI3BI MelimM/Iep Kabbuiaay KesiHae ae, KyHICMKTi xaraaiinapja
1a 63 KbI3METIH/Ie OaCIIBIIBIKKA ANaThIH ICKePITiK S/IeT MeH MiHe3-KYJIbIKThIH HeTi3ri
KYH/IbLJIbIKTApbIH, KaFUJATTapblH, KaFru/ajlapbl MEH HOpMaJlapbiH OeKiTy;

- JKOFapbl STHKAalBIK CTaHIAapTTapra Heri3jeireH OIpbIHFail KOPIOPaTHBTIK
MOJICHHETTI JaMbITY, YIKbIM/IA CEHIM, 03apa KYpPMeT KaHe JICMTUIIK axyalblH cakTay;

- Oye KOMIIAHMSACHIH/lA aTKapaTblH Jlaya3bIMblHA KapamacTaH O0apJibiK
KbI3METKepJep KaOblIJaraH iCKepliK el HopMasiapblH OipKenki TyciHy koHe
OpBIHAAY;

- ICKepJIiK KOFaMIacThIK TaparblHaH Oye KOMMaHUAFa AereH CeHiMIi apTThipy
JKOHE caKTay, HapbhIKKa allblK KOHE a/1ajl KaTbICYIbIHbIH O€/1eJliH HblFalTy;

- MyZAJeni TYIFajapMeH THIM/I e3apa IC-KUMbLIFa JKapaeMIecy.

KoxekcTin epexkenepi nayassIMIbl agamaapra jkKaHe aTKapaTblH Jiaya3bIMblHA
KapamacTaH ©OapibIK KbI3METKepJepre KOJJAaHbUIa/lbl JKoHE Oapiiblibl OHBIH
OpBbIHJATYbIH KAMTaMachl3 €Tyl THIC.

Oye KOMIAHUACHI CTPATETUAJIbIK MaHbI3/Ibl ICKEPJIIK LieliMAep KadbLigay YLuiH
ne, Oye KOMIIAHMACBIHBIH Jlaya3bIMIbl adamaapbl MEH KbI3METKepJiepl Ke3leceTiH
KYHACTIKTI Karjaiiapaa Ja KbI3METKEpJIepMEH, MEMJIEKETTIK OpraHiapMeH,
opinTecTepMeH, ©3re Je Myjlaeli TyIralapMeH o3apa KapbIM-KATBIHACTA OCHI
KoaekcTiH epexenepid KaObLiaaiabl ;KoHe yCTaHaIbI.

Ocbl Kozekc ickepiik MiHe3-KYJIBIK [TeH KOPIIOpaTHBTIK OacKapy/AbIH TaHBLIFaH
cTaHJapTTapblH eckepe oOTbIpbIll, Kaszakcran PecryOiukachiHbIH KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMAChIHBIH, JKapFbIHbIH JKOHE ©3re Jie 11Kl KY)KaTTap/blH epekeNnepiHe coiikec
d31pJIeH I KaHE ICKEPIIK 9IENTIH HETI3 Kalay1lbl KYHABIIBIKTaphl MEH KaruaTTapblH,
icKepIlik ©3apa KapbIM-KaTbIHACTAP/IbIH 3THKAJIBIK HOpMallapblH Oesriieai.

2 6eaim. TEPMUHIAEP, AHBIKTAMAJIAP ’/KOHE KbICKAPTYJIAP

Konekcre keneci aHpIKTamaiap MeH KbICKapTyJ1ap KoJIlaHblla/ibl:
«Kaszasunakytkapy» AK — «KazaBuakytkapy» akLMOHEpPIIK KOFaMbl (Oy1aH opi-

Ove KOMITAHHACE );
ICKEPJIIK OJEIl - Oyn KoraM, OHBIH JayasbiMjbl TyJjiFajapbl MeH
KbI3METKepJIepi 03 KbI3MeTiHAe OacIIblIbIKKA aJaThiH ICKEPJiK KapblM-KaTbIHACTBIH

3THKAJILIK HpI/IHHHHTCpi MEH HOpMaJlapbIHbIH FKUBIHTBITBI,




MY JJAEJI TYJF A — Oye KOMIIaHUACbIMEH KYKbIKTBIK KaTbIHACTAPFa TYCETIH
JKeKe JKOHE 3aH/bl TyJIranap;

MMMH/K- cepikTecTep MEH KYPTLIBIIBIKTBIH OYye KOMIAHUACBIHBIH Oemell
MEH OHbIH MapTeOeci Typalbl TYpPaKThl KOPIHICI;

KOJIEKC-ochbl ickepiik 97en KoaeKci;

KAHXKAJL - coiikec KeaMeHTIH, KapaMa-Kailllbl MakcaTTapbl HEMeEcCe OCbl
MaKcaTTapra *keTy KoJjaapel 0ap agamaapAblH ©3apa apeKeTi;

MYJIAEJEP KAKTBIFBICBI - 1aya3biM/bl alaMHbIH HEMeCe KbI3METKep/IiH
KeKe Myadenepl Jaya3sIMIbIK MIHAETTEPAL OeliTapan opblHAAYFa acep eTeTIH HeMece
acep €Tyl MYMKIH JKaraaii;

KOPINOPATUBTIK M9IEHUET - Oyn Oye komnaHusicbiH/1a KaObl1J1aHFaH
HaKTbl KYHIBLIBIKTAP, KAFUAATTAP, MiHE3-KYJIbIK HOPMaJiapbl KoHE KaTblHACTAp;

KAJAP KbBIBMETTI - nepconanasl 6ackapyra *)ayanTbl Oye KOMMaHHUSACBIHBIH
KYPBUIBIMIBIK OeiMIiect;

KBI3BMETKEP - Oye koMnaHusacbIMeH eHOEK KaThbIHACTAPhIH 1A TYPAThIH KIHE
eHOeK 1apThl OOHbIHIIA KYMBICTBI TIKEJ€H OpbIHAANThIH KEKe TYJIFa;

KOPIIOPATHUBTIK IJEYMETTIK KAYANKEPIIIJIK .
KbI3METKEPJiH, ©Oye KOMMNaHUSChIHbIH, KOFaMHBIH JKaHE MEMIIEKETTIH e3apa
MyiejiepiHe xayarn OepeTiH 03 epKiMeH KaOblIAaHFaH MiHAeTTeMeNep/l OpbIHAYbl;

3 6enim. «KASABUAKYTKAPY» AK

Kasipri yakpiTTa Tabufd anarrtapiblH, TeXHOIEHIIK anarTapiblH Keberol
VaKBITBIIB KSHE THICTI skayan Oepy KaKeTTimirin Ttanan eteai. Ocbl MakcaTtTa
«KazaBuakyTkapy axudoHepnik korambl — Kaszakcran Pecnybiukacel Tererime
skargafizap MEHHCTPJICIHIH aBUAIMSIChl KYPBLIABI, OJ1 TOTEHIIE JKaraaniapra sxejel
KoHe THIMI JIeH Korora MYMKiHIiK Oepei.

«KazaBuakyTKapy» akIlMOHepiK KOoFaMbIHbIH Tapuxbl 2002  Kelanan
Gactanaasl. 2002 xputrel aknanjga Kaszakeran PecriyOnukacel TeTeHiie skaraainap
MHHUCTPJIriHiH «OpT ceHipylii» pecyOIMKaiblK MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH
KypaMblHIa aBHALMsUIBIK OemiM Kypblinbl. Kasakcranm PecnyOnmkacer TeTeHwe
skarfaitnap Munuctpairini 2002 skbutrbl 26 Tambizaaret Ne638 GyiipbirbiMeH «OpT
coqnipymi» PMK kypambiHaa «Kaszax epr ceHIipy JKoHE aBapHsIblK KYTKapy
ABMALIMAIIBIK KBI3METI» jKaHa aBHAlMSIIbIK 06 TIMIIeC] allbLIIbI.

2005 sxbinFel 25 Kanrapaa Kasakcran PecnyGmmkachl Ykimerinin NoS3
kaymeickiMen  «KazaBuakyTkapy»  lIapyamiblIbIK — KYPri3y — KYKbIfblHIafbl
pecny6IHKaNbIK MeMIEKETTIK Kocimopsl Kypbilasl, on 2011 sxeurepl 20 cayipne
Kasakctan PecnyOnnkacel YKIMeTiHIH THicTi KayJnbichiHa koHe Kasakcran
Pecny6nukacel Kapkbl MHHHCTpIIIT MeMIIEKETTIK MYJIK KaHe JKEeKelueJIeHAIPY
KOMUTETIHIH GyipbIFblHA COHKeC JKApFBUIBIK KarMTanla MeMIIEKETTIH KY3 Maibl3
KaTblcybiMeH «KazaBuakyTKapy» aKLHOHEPJIiK KOraMbl OOJIBIN KalTa KypbUIIbL.

AKIHOHepNiK KoraM Kbi3MmeTiHin Herisri mani Kasakcran PecryGinkacol
TereHme xarjaiiap MHHHCTpPJiriHe TOTEHUIE jKaraaiapiblH ajllblH ajly XKoHe
ONMapiAblH CajJapblH JKOK CajachlHjia aBUALMSIIBIK KbI3METTEp KOpCeTy JoHe



a3aMaTTbIK aBHAlLlMS CajachblHAAFbl ©3re Jie LIapyallblIblK KbI3METTI KYy3ere achipy
GoJ1blI TaObLIAabI.

KP TXKM oaye xemenepi TeTeHme karfaiinap aliMakrapblHa ryMaHHUTapIIBIK
KYKTEpAl, KYTKapy J>KacakKrapbl MeH apHabl TEeXHHKaHbl JKEeTKi3y OoMHbIHLIA
yurynapasl opelHaaiasl. byaan 6acka, ToKM apuanuscel aBualiusiblk 6apnay xyprizy
JKOHE Cy TaCKbIHBI MEH MY3 jKarAaiiblH Oaranay MakcaTblHAa AMaThl KaJacklHBIH CY
TacKbIHBI aMaKTapbl MeH Tay OOKTepiHe YIIYIbl KY3€re acbipy YLIiH TapTbLIaMbl,
TOK-naH KeiiiH KajlblHa KEJITIPY KYMbICTAPbIH KAMTAMACHI3 €Te]li, anaTka ylislparaH
OaabIKUIbLIAPABI KYTKapy, Aana JoHe OpMaH OpTTEepiH COHAIpY IKyMbICTapbiHA
KaTbICabl.

bi3ain Oackapy MozeniMi3 - ic-apeKeTTiH N2HeKTUIriHIH Kenit. bi3 aprypni
ayMaKTap/a KONnTereH MiHAeTTep i LelieMis, 0i3ae dpTyp/l agamaap KyMbIC ICTEHII.
CoHnplKTaH 013 ic-opeKeTTIH MISHeKTIIINH KaMTaMackl3 eTeTiH JKoHEe JaMy[ibl
BIHTJIAHABIPAThIH OacKapy MOJENiH TaHAanbIK. by MoIens opTaabIKChI3AaHABIPY 5],
ornepanusIbIK OesiMilenepaAiH aBTOHOMHUACHIH jKaHe Oacibliiap/iblH JKayalKepLIUIiriH
KapacTteipaasl. biz Tanzarad Oackapy Moleni oHIMILIIKTI apTThIpyFa BIKNAT eTell
’KoHe opOip KbI3MeTKepre ©Oye KOMIIAHMSACBIHBIH HAKThl OENTUICHTEH epexkernepi
asiChIHJIa dJIEYeTIH allyFa MyMKiHJIK Gepel.

Oye KOMIAHHMSACBLIHBIH KbI3METi KajblNTacaThlH Herisri KOpHOPAaTHUBTIK
KYHIBIIBIKTAD KbI3METKEpAEpAiH MY[uieli Tyjafanapra >KoHe TyTacTall KoFamra
aIalIBIFBI, CeHIMLTITI JKaHe KaCI0MIIIrt O0IbII TaObLIaIbL.

4 6eaiM. OYE KOMITAHUACHI ICKEPJIIK 9AEIITIH KEJECI
KAFUJATTAPBIH BACHIBIJIBIKKA AJIA/IbI:

- KOCIIKOWIBIK;

- aJlaNabIK;

- QOUIAIK;

- aJlan HUETTITLIK;
- QUKbIH/IBIK;

- yKayarKepuIiiK;
- KypMeT;

- CeHIM;

- BIHTBIMAKTACTBIK.

ByJ1 KyHIBITBIKTAp KbI3METKePIIep/liH apinTecTepiMeH, ICKEPH CEPIKTECTEPMEH,
COHBIH ilIiHAE MeMJIEKEeTTIK OpraHIapMeH KapbIM-KaThIHACBIHIArbl MiHe3-KYJIKbIH
aHBIKTaybl KepeK. Oye KOMIAHUACHL 0apiblK MyJiesil Tyirajiap JKorapblia aTajifaH
icKkepriK a[en NpUHIIUIITEpPiH CAKTalIBl AeT ecenTeiil.

4.1. 9JIEVMETTIK KAVAIIKEPIULIIK JKOHE 9KOHOMMKAJIbIK
IMPOTPECKE K9PJIEMJIECY



Oye KOMIAHHUSICHI YIiH 013 63 KbI3MeTIMI3/1i ¥Y3ere acblpaThiH CepiKTeCTEpPMEH,
KIIMEHTTEPMEH JKOHE KbI3METKEpJIepMEH allblK KOHE alKblH ICKepllK KaTblHAcTap
KYPY MaHbBI3/IbI.

«KasaBuakyTkapy» oye komnanusicel Kasakcran Pecny6mmkacel Tereniue
JKar[aiiap MUHUCTPIITIHIH BEJOMCTBOJBIK OarbIHBICTBI KYTKapy Oesimiieci O0bim
TabbL1aabl. ABHANMAIBIK KOJayMIBlIAp jKoHE KYK TachIMalbl CAllaChlHAA YKYMBbIC
icreiini. bi3 xemrereH KasakcTaHABIK oye KOMMaHMAJIapbIMEH jKoHE UWICTENIK
orepaTopiapMeH ONap/blH CeHIMJI cepikTeci 0ojla OTBIPBIN, KOTKBUIABIK ThIFbL3
ICKepIIK KapbIM-KaTbIHACTAP/IbI KOJIJAHMBI3.

Kommanus Oykin en GoliblHIIa jKy3ere achlpaThlH jKoOamap ayMmakTap/bii
JaMyblHa KOJaiyibl acep eTe/li: KaHa JKYMBIC OpbIH/AAPbl KYpblLly/a, JKEPriaiKTi
XaJIBIKTBIH 9JI-ayKaThbl ©CYye, dNIeyMETTIK cajaHbl JaMbITy Maceeepi ey Ie.

Oye KOMMNaHUSACH KbI3METIHIH HEri3ri MaHI a3aMaTThIK KOpray cajlacbhIHIarbl
VIKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHfra aBHALWSAJIBIK KbI3METTEp KOPCETY JKIHE a3aMaTThbIK
aBualliA callacblH/arbl ©37€ JIe 1apyallblibIK KbI3METTI KYy3ere acbipy OOJbII
TaObLIa bl

OJye KOMIMaHHUACHl KBI3METIHIH HEri3ri HbICAaHAChIH ICKE achlpy MaKcaTblH/a
MBIHA/Ial KbI3MET TYpJepiH Ky3ere acbipa/ibl:

1) A3aMaTThIK KOpFay canachblHaFbl YOKINETTI MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, OHbIH
KYPBIIBIMIBIK ayMaKThIK OeIMINeIepiHiH KIHE epiKTI KYTKapy KypalbIMIapblHbIH
JKCKE KYpaMbIH >K9HE JKYKTEpiH TaOWFW oHEe TEXHOTEHIIK CHMaTTarbl TOTEHIIe
’Karainap aliMakTapblHa KeTKI3Y )KOHIH/Aer KeJlIKTIK-K0Jaybliap yuryjiapsl;

2) TeTeHlue »arnaiinap aiMarblHaH 3ap/an LIEKKeH anamIapibl, XaabIKThl
yKaHe MYJIKTI 3BaKyauusnay OONbIHIIA YIIyiap/Abl OPbIHIAAY;

3) Tertenine sxarjaiinap aliMakTapblHA T'YMAaHHUTAPJbIK KYKTI IKeTKIZy
OOMbIHIIA YIIYJIapAbl OPbIHAAY

4) a3aMaTThIK KOpFay CalachlHIaFbl YOKINEeTTI MeMJEKEeTTIK OPIaHHbIH JKoHe
Gacka na MeMJIeKeTTIK GacKapy OpraHIapbIHBIH Keflici OOHBIHIIA pecIryONnHKabIK
KoHe Xxanbikapaiblk oky-kartbirysiapra, bBY Y, EKbIY xoHe Oacka 1a xaibiKapasbiK
yHBIMIAPIbIH XalbIKapabIK K00anapblHa KAaThICY

5) i3mecTipy-KYTKapy JKoHE aBapHsUIBIK-KYTKapy JKYMBICTapblH KYpPIi3y
GolibIHIIA YIIYIapabl OpbIHIAAY, AYJIeH 3113ananap Ke3lHae KeMeK KepeeTy;

6) aBHALHAIBLIK TEXHHKA MEH OHBIH KOMIIOHEHTTepIHe TeXHUKAJBIK KbI3MeT
KOPCETY KoHe JKoHey OOMbIHIIA KbI3METTEP KOPCETY,
7) XanblKKa MEIMUHMHAIBIK KOMEK KepceTy jKoHE CaHMTapJbIK Ic-Liapajap
OTKI3y OOMBIHIIA YILIydapAbl OPbIHAAY;
8) aopoTtycipiniM, KapTOrpaQUsaibIK-r€ONe3Us/IbIK JKOHE  AaBUALUSIIBIK-
XMMUSIIBIK KYMBICTApIbI KYPri3y OOWbIHIIA YIIyTapabl OpbIHIAY;
0) opMaH 1apyaulbUILIFBIHA KBI3MET KOpceTy OOMbIHIIA yUIYJIap/ibl OPbIHAAY;
10) KypBUIBIC-MOHTAXIAY KHE THEY-TYCIpY JKYMbICTApbIH KaMTamacel3 eTy
OolibIHIIA YIIIYy1ap/abl OpPbIHAAY;

11) kemKTIK-0aiIaHBICTHIK YIIYIIap;

12) TeHi3 KeMeliepi MeH TeHi3 Oyprbulay KOH/BIPFbIIAPbIHAH, %Ka0AbIKTapIbIH
BaxXTasblK OpUraganapbiH TacbiManjay JKOHIHAEr MyHan-ra3 CeKTOPbIHbIH KacaH/bl
apajfapblHaH KaHe T. 0. YUIyJIapIasl OpbIHIAY;



13) Terenuie KarnainapIblH anjblH any JKoHE OJIap/bl XOK YUIiH jana, cy,
OpMaH KdHe TayJbl Kepaep/l naTpybaey OOHbIHIIA YUIyIapabl OpbIHAAY;

14) epTTIH anapIH aly *oHe COHAIpY OOMBIHINA Iy Iapabl OpBIHAAY;

15) Oaiikay ioHe KyJaKTaHIbIPY KbI3METTEPIH YHBIMIACTHIPY OOMBIHIIA
yiyJapabl OpbIHAAY (KETKi3y KoHe MOCTTapra KbI3MET KOpCeTy );

16) xarmaiiipl Kemeni 0aranay MakcaTblHIa ayMaKTapiibl a3POMIOJBII Yy Iap
(Cell aFrbIHJApPBI, CY TACKbIHBI, KOUIKIH KJHE T. 0.)

17) nananblk SKCNEAMUMAIBIK JKYMBICTAPFA KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA
yurynap;

18) anexTp Oepy Keinepl MeH MarucTpajibabIK KYObIpiap/sl Tekcepy OoibIHIIa
a3pOIIOJILIT YUIyJap;

19) yiury KypaMblHbIH KOCIOM JeHreidiH yCTam TYpY JKOHE jKaHa TeXHUKAaHbI
Wrepy YLIIH KaTThIFY YIIYJIAPbIH OPbIHAAY;

20) pecmu TyiFanapibl, YKIMETTIK IeNerauusiapabl KoHe o3re Jie 3am/ibl
TyJIFanapasl TackiMaijay OoMbIHLIA KbI3METTep KOpceTy JKOHIHAeri TeHaepiepre
KaTbiCy;

21) pecmu nenerammsnap ymiH Kazakctan PecnyOnaHKachIHBIH —ayMarkl
OOMBbIHIIIA JKOHE OJaH ThIC JKepileple 4YapTepiliK pelcTepAl yHbIMAACTBIPY KoHe
OpbIHIAY;

Oye KOMMaHUSCH Kejeci MpuHLUNTepal Oacuisiibikka amansl: JKAYAITHI
KYMBIC BEPYUII BOJIY.

Oye KOMMNaHUsChl 0acIIbUIbIFEl apOip KbI3MeTKepre KaciOM OKbITY MeH AaMy
MepCIeKTUBANAPbIH YChIHA OTBIPBIM, KbI3METKEpPAEpAIH KOCIOH JaMybIH KOJAAY/bl
©3iHIH MIHJETI JeN caHaiabl, OHBIH ITeHOepiHae KbI3MeTKep KY3bIPeTTUIIKTI apTThipa
anajpl, a/IeyeTTi iCKe achlpa anajibl, KaOLIeTTepiH jJaMmbiTa ajajabl, O0actama kKerepe
ananpl. CoHbIMEH Karap, KbICKa JKOHE OpTa Mep3iMal MepCreKTUBaga dpTypil
KacimTepre, Aardbliapra jKaHe OLIIMre CYpaHbICTBIH ©3repyiH Oo/mkayFa MYMKIHIIK
OepeTiH eHOeK pecypeTaphl MeH Ky3bIpeTTUTIKTI 60/mKaMabl 0acKkapy xyieci 6ap.

Kanpnapasl naspiaay maxkcarbiHaa Oye KOMIAHHACE MaMaHIaHbIPbIIFAH OKY
OpbIHAAPbIMEH JKIHE KaJp areHTTIKTePiMEeH bIHTBIMAKTAca bl. Oye KOMIAHHUSICHI ©3iH-
031 TopOueneyTe KoHe KociOn mamyra YMTBIIATBIH KbI3METKepIep i bIHTATaHAbIPAIb]
’KOHEe KbI3MeTKepliep/l OKbITY >KoHe KociOM jaambITy OarjapnaMarnapbiHa COHKec
GapiblK AeHreiaeri Kpl3sMeTKepaepAiH OLAIKTIIINH apTThIpy YILUIH T€H jKOHE OHTaillbl
yKargaumap xacaiisl.

4.2. 9P KbISMETKEPAIH KAYIICI3AII'TH KAMTAMACBI3 ETY

KeI3MeTKeprepaiH ICHCAYJIbIFbI MEH €HOeKTI Koprayra KaMKOpJILIK Kacay —
Oye KOMIMAHUACHIHBIH €H MaHBI3/Ibl MiHJIeTl. Oye KOMIIAHMSCh] JKYMBIC OPRIHIAPHIH/A
JKOHE KbI3MEeTKepJepAiH Ko3rajblc OarbITTapblHAA Ka3aTalbiM OKUFaIap/biH HOI1K
KepceTKilliHe KON JKeTKizyai Makcat eTemi. Ocbl MakcaTKa XKeTy YyuiH Oye
KOMITAHHACHI )KYMBIC OPBIHIAPEIHIaFE] OKUFAIAP/bIH aJIJIbIH JTy YIIIH TYPJIi [apaiap
KonnaHanbl. bi3 6GapiblKk Kbi3MeTKepiep YIUiH Kayimncizaik OoHbIHIIA OKBITY /bl



YHBIMIACTBIPAMbI3. Oye KOMIIAHUSIChIAA Kay1lCI3/IK dKoHe eHOeKTI Kopray >KeHIHAer1
MamaH 0ap, oHJa OJ1 KayliIci3liK, AeHcaylblK cakTay, EHOek skoHe KopluaFaH OpTaHbl
Kopray OofibiHIa OiiM Oepy MeH TeKcepyai TypaKThl Heri3ae xyprizeni. MyHbiH 6api
opOip KbI3METKEpP/IH KYHIENIKTI IC-9peKeTIH/e KaszaraibiM OKHUFrallap/blH aJijibH
anyra OenceH/l KaTbiCyblHA bIKNAN eTeal. bapnslk neHreiineri Oacuubiiap Kayinci3mik
epexeslepiH HaiblHAayFa, iCKe achIpyra jKaHe cakrayra Karteicaabl. Ocbl canagarbl
OacImel KOPCETKEeH HATHIKEJICP OHBIH JKYMBICBIHBIH JKalmbl TUIMALIIIIH Oaranayra
TiKeJel acep eTeni.

4.3. BAPJIBIFBIHA BIPJIEM MYMKIH/AIKTEPI'E KEINJIJ{IK BEPY

Kymbicka KaObligay KesiHae jkoHe eHOeK KaTblHacTapbl ascblHAa Oye
KOMITAaHHUACH! eIIKaHIal KeMCITYIImikTI TyOeredn KaOblimamaiasl. Kagpriapsl
fackapy JKoHE KbI3METKeplep apachblHIarsl KapbIM-KaThlHAC CCHIM MCH e3apa
ChIJIACTBIK KarujaTrapbiHa Heri3ienareH. OpKiMre KypMmeTiieH Kapayfa JjakbiK. Ocbl
canafa YyHeMi JKypri3ileTiH ayauT aamy OarbiTTapbl MeH JKETiNAipy KOJJapbiH
aHBIKTayFa KeMeKTeceli. bacumsutap GackapylblH Oapielk AeHreHnepinae TemIik
KaruJaTTapblHbIH ~CaKTAalyblH KaJarajaibl. Oye KOMIIAHUACBIHAA JKeKeJereH
nayaseIMIbl  TyaFanap MeH Kbi3meTkepiepre Kasakcran —PecnyOaMKachIHbIH
3aHHaMachl JKoHe/HeMece ilIKI KysKkaTTap HerisiHae, GapiblK TeH MYMKIHAIKTepai
MIHIETTI TypJe KamTaMachkl3 eTe OTBIPBIN, KaHAai aa Oip apTHIKIILUIBIKTap MeH
sKeHiikTep Gepyre kol GepiaMeiini.

4.4. TABBICTHI KbIBMETTIH )KEMICTEPIMEH BOJIICY

Oye KOMNaHUACHl KbI3MeTKepaepaiH KoFaM jKyMBIChIHbIH HOTHIKEEPiHe AeTeH
KbI3bIFYIIBIILIFBIH ~ JKOHE JKalImbl ICKe YyJeC KOCyFa JlereH  yMTBLIbIChIH
BIHTATAHIBIPALIBI.

4.5. TOYEKEJI - BAFJIAPJIAY TOCLII )KOHE IIIKI BAKBIJIAY

Toyekenre GaraapiaHraH ToCil TayeKkeiepai calikecTenaipy, daranay, Tanaay
sKyleciH KaNbINTACTBIPYABL, TY3€Ty ic-IIapanapblH ICKe achIpyabl 3KOHE 1K1
GaKplmayabl, COHIAaH-aK KbI3METKEpICPAiH JKEKe MIHE3-KYJIKbIHIA KOpIHETIH
TayeKenlepre KaThiHACBIHBIH MOIGHHETIH JIAMBITY bl OLIIpei.

4.6. OVE KOMIMAHUSICBIHJAATBI TOYEKEJJIEPAI BACKAPY
HET'I3EJETIH KAFUJIATTAP:

- ap6ip KbI3MeTKep dye KOMIIAHHACHINA ICePiH ecKepe OTBIPBII, ©31HIH KbI3MET
GarbIThl LEHOEpiH/Ie ToyeKe/re GaFaapianral TaCili KOJLaHybl THIC;

- eneym OGackapy Iuemimaepi ToyeKelepliH CepiH ecKepe OTbIpbII
KaObUTAAHY Bl THIC;



- KbI3METKep TayeKelAep/liH ajlIbiH aJIyFa ThIPBICYbl KEPEK;

- ToyeKeJjepal Oaranay *oHe Taqjay KesiHJe HaKThl OKMFaJap MeH OaaaMabl
CLICHapUHIEPAl KapacThIpy, ToyeKenaepHai icke acelpy »KarmablHAA iC-KHUMBLI
KOCIapiapbiH KajlblITACThIPY KAXKET;

- dye KOMIIaHUACBIHBIH 9pOIp KbI3METKEpi ©3 KbI3MET cajiachl OOMbIHINIA:
ToyeKeaep Typalibl aKnapaTKa JKeJel JIeH KOHbIIN, o1ap OOUBIHINA YaKLITHIUTBI IEIIIM
KaOblaybl;

- Ou3HeC-npolecTepi AaMbITy aHE KeTUTIPY, 01 KaThiCaThlH HOTHIKEIEepre
KOJ JKeTKi3yne 6ap skoHe/Hemece BIKTHMAJ KayilTep Typalbl Tikesel Oaciublra gepey
xabapiiaybl, aj erep ochbl JeHreize Iapanap KOJJaHbUIMACA - aK[MapaTThl JKOFaphl
JieHreiire depyi;

- ToyeKeNepAiH TYIIKi cebenTepill TyCIHY1 THIC.

4.7. KOPILIAFAH OPTAHBI KOPFAY KOHE ) KAYAIITHI
TABUFATTHI MAWUJTAJIAHY

Oye KOMIaHUSACBIHBIH 0achIM MIHJIETI KoJIaiibl KopIlaral OpTalbl CaKTay jKoHe
TabUFu pecypcTap/ibl YThIM/BI Nakaanany Oonbin Tadbu1ansl. biz 3 ker3merimizai KP
KONJaHbICTaFbl  cTaHaapTTapbiHa koHe MCO  xanblkapanblK — DKOJOTHSIBIK
CTaHJapTTapblHA KaTaH COWKECTIKTe XKYy3ere acblpambl3. JKOIOTUAIBIK MEHEIKMEHT
wyfteci (OMIK) OGapnwlk kKyMBIC TypiepiHe KONIaHbUIAIBI jKaHE oOamapiel icke
achIpy/JIbIH OapibIK Ke3eHJepiHjae KosyiaHbuiaabl. IMIK KyMbic IcTeyl nieHOepiHae
obJBICTAPABIH AyMarblH IIAFBIH aydaHTACThIPY JKOHIHJIErl JKYMbICTap/bl OpbIHJAY
Ke3iHjle KOpLIaraH opTara Tepic acepli azalTyFa jKoHe 3KOJIOTHSUIBIK KayIMCi3miKTi
KaMTaMmachkl3 eTyre 6arbITTalFaH ic-11apajiap KellleH! ICKe achlpblly1a. bacllbUIbIKThIH
KoHe opOip KbI3MeTKepiH xolanapibl iCKe achlpy Ke3iHAe Oye KOMIaHHUIChIHbIH
Keke TaOWFaTThl KOpFay ic-lIapajapblH MYJTIKCI3 — OpBIHZAybl adamaapbliH
IeHcayJIbIFBl MCH KOpLIaFaH OpTara 3ajIajlIbIH aJablH ajJyFa bIKIal eTell.

4.8. CEPIKTECTIKTIH MYJIKI MEH PECYPCTAPBIHA ¥KbIIIThI
KAPAY

Oye KOMIIaHUsChIHBIH apOip KbI3METKepl ©31He CeHINl Tarchipblirad KoraMHbIH
MYIKI MEH pecypcTapblH YKbINTbl, OapblHIIA THIMIAI JKOHE TEK KaHa JKYMbIC
MakcaTblla TaiifanaHyra, onapiblH Oy/iHyiHe, >KOMBITYBIHA, 3aHCBHI3 HeNIKTeH
LIbIFAPBLTY bIHA, ©3T€ [Ie 3aall KeJITIpiyiHe o1 Gepmeyi THic.

4.9. OYE KOMIIAHUSACBIHBIH PECYPCTAPBIHA ¥KbIIITHI
KAPAY KAFHUJIATTAPBI:

- 6i3 Oye KOMNAHUACKH! YIIiH GapblK [ewmimiepiMi3 OeH ic-opeKkeTTepiMi3iH
3KOHOMHKAJIBIK OPBIHIBLIBIFBI MCH 9CEPiH OarajiaiiMbI3;

- 613 Oye KOMNAHUACLIHBIH MYJIKIHE ©3 MEHIIITIMI3 CHAKTHI YHEM/li KapaiMbl3;

- 613 )yMcamayra 6acka MyMKiHAIKTep Go/IMaca KoHe KYMBICTbI OPbIHAAY YIUIH

FaHa *KyMcaiMbI3;



- 013 WbIFbIHAAP /1Bl 6ACKAPAMBI3 JK2HE THIMCI3 WIBIFBIHIAP/IBI A3aHTY K01 1apbIH
13/1e1MI3.

4.10. KOFAM/bIK, CAACH ’KOHE JIHH KbI3MET

KpisMeTkepriepain cascH *aHe JiHH CeHIMAEPI Taya3bIMABIK MIHACTTEPIIH afa
OpbIHIAybIHA 3CCp CTICYl KepeK. Oye KOMNAHUACH] CasiCH KoHE NIHU YHbIMIapabIH
KbI3METIHE KaTbICMai/bl JKJHE OJapJblH KbI3METIH KapiKblIaH/bIpMaiiibl. Oye
KOMITaHUSICBIHBIH ayMarblH/a KaHaal aa Oip cascu NapTUsHbIH HeMece KaHIUAaTThIH
naiiiacelHa YTIT OKYprizyre on OepinMeini. bapaplk nOiHM Ke3KapacTtap MeH
HaHBIMAP 3P KbI3METKEP/IIH JKeKe icl 00BN TabbuTa/Ibl, 01ap/IbiH OYe KOMIIAHHSICh
iuriHae Tapatysl KyntanMaiasl. Cascu, AiHH HeMece Oacka J1a KoFaMIbIK KYMbICTapra
KaTbICaThlH JKYMBICHIBIIAD MYHBI JKYMBIC caraTblHaH TBIC YaKbITTa jkacar, oye
KOMIAHUSICBIHBIH OKITAepl eMec, kKeke TyJIFalap peTiHae sSpeKeT eTyl Kepek.

4.11. KbI3BMETI

Oye KOMIaHUACh KbI3METIHIH Heri3ri MaHi Kaszakctan PecniyOGaukacel Terenie
J)Karjaijiap MUHHUCTPIIriHe TOTeHLIe arfalnapAblH ajablH aldy >KOHEe OJ1apAbIH
Cal/iapbiH JKOK CajachlHa aBHALMSIBIK KbI3METTEp KOPCeTY JKOHE a3aMaTThIK
aBUalds caJlachblHIarbl e3re Je I[apyalmblUIbIK KbI3METTI JKy3ere acblpy OOJIBII

TadbLIa/IbI.
KP TXM oye kemenepl ToOTeHIe JKarfailnap aiiMaKTapblHa

FYMaHUTApJIbIK JKYKTEpHl, KYTKapy jKacakrapbl MEH apHaibl TeXHHMKaHBI JKETKIZy
OoibIHIIA YIIyIapabl opblHAaiabl. bynan Oacka, TOKM aBuairmsicel aBHalUsIIbIK
Gapnay Kyprizy skoHe cy TACKbIHbI MEH My3 JKaf/alibiH Oaranay mMakcaTbiHAa AJIMaThI
KalacbIHbIH CY TACKbIHBI aliMaKTapbl MeH Tay OOKTepiH YIIy[bl KY3ere achlpy YIIiH
TapTeitansl, 1)K-maH KefiH KalmbslHa KenTipy SKYMBICTAphIH KaMTaMachl3 eTell,
anatka yliblparaH OajlblKLIbLIAP/bI KYTKapy, /[aja »KaHe OpMaH OpTTEPIH COHAIPY
KYMbICTapblHa KaTbICa/bl.

4.12. KOPITOPATUBTIK ICKEPJIK 9AEIl HOPMAJIAPbI MEH
EPEXEJIEPI

Oye KOMIIAHMSCHIHBIH KBI3METI ICKepJIiK o/ieN TalanTapbl MeH MIHE3-KYJIbIK
epekeriepin cakTayFa HerisjenreH. ©3apa MiHJeTTeMeNepil CaKTay - ChIHIApIbl
JKYMBICTBIH Ka’CTTI [IapThI.

4.13. OVE KOMITAHUSICBIHBIH ATUKAJIBIK OAEII HOPMAJIAPDI
ICKEPJIIK KATBIHACTAP/BIH KEJECI HETI3I'l BAFBITTAPBIH
PETTEN/I:



- Oye KOMITaHHSICBIHBIH J1aya3bIM/Ibl TYJIFAIAPbIMEH KIHE KbI3METKEpJIepIMeH;

- MEMIIEKeTTIK OpraHJapMeH;

- ICKep CepIKTeCTEePMEH JKoHEe JKYPTIIBUIBIKIICH;

- OyKapalbIK aKmapar KypaigapbIMeH.

Oye KOMIAHUACBIHBIH 9pOip KbI3METKEp1 Jiaya3bIMbl MEH HEpapXHuA AcHIeHiHe
KapamacTaH, ocbl KomekcTe KepceTiireH MIHE3-KYJIbIK CpeXkKeNIepiH caKTayFa
MiHIETTeHeIl.

4.14. OYE KOMITAHUSACBIHBIH KbI3METKEPI KOAEKCTIH
EPEXEJIEPIH KOHE MIHE3-KY¥JIbIK EPE’KEJIEPIH BACIHIBIJIBIKKA
AJIAJ/IBI /KOHE MbBIHAJIAPAbI YCTAHA/ADbI:

- CBIMAMBI KoHE AYPBIC TYJIFaapabiK KaTblHACTAp,

- YKBIM ILIIHAE ©3apa TYCIHICTIK MeH bIHTBIMAKTaCThIK aTMOC(EepacklH KYpy;

- apinTecTepMeH TKIpUOe KaHE akKmapaT anMacy, JKakChl HITHKEre KOJI
JKeTKizyae Olp-0ipiHe KOMEK KOepCeTy,

- 9ye KOMIAHHUSCHI MeH apinTecTep alablHAA ajraH MiHIAETTeMeNepaiH
YKBIITBLIbIFbI, HAKTHI JKdHE YaKbIThbIIbl OPbIHAAJYbI;

- Oye KOMIAHHACBIHBIH TUIMJILTIr MeH 6oceKkere KabiNeTTilirH apTThIpy YIIiH
’KaHa MYMKIHJIKTEP/1 aHbIKTay JoHE aiJalaHy;

- Oye KOMIAHUACHIHBIH KaFMIaTTapbl MCH CTaHAapTTapblHA COMKEC KEJNCTIH
VAT JKeKe MiHE3-KYJIBIK;

- KOCIMKOMIBIKTBIH, KY3bIPETTUTIKTIH, 0acTaMaLIbIIBIKTbIH KOPIHICI;

- ©3 JKYMBIC YaKBITBIH JKIHE dpiNTeCcTepiHIH YaKbITHIH YTHIM/BI TAMJANaHY .

4.15. BAHHAMAHBI CAKTAY

Oye KOMITAaHHACKH! kaHe OapiblK KeizMeTkepiep Kaszakcran PeciyO/nkaceiiza
KOJIIAQHBUIATBIH 3aHJap MeH HOPMATHBTIK akTilepii cakrayfa MiHJeTTi. Opoip
KbI3METKep ©031H HeMece 0acka KbI3METKepiepjl, COHJAaH-aK KOMIAHHsSHbI 3aHCHI3
apeKeTTepre TapTybl MYMKIH MiHe3-KYJIbIKTaH aynak Oosyra MiHmeTTi. bisain Oye
KOMITaHUAChIHAAFbl Gipae-O0ip eHipicTik KbI3MeTTi aHblKTay, Oenriney, KaObuiaay
MYMKIH €MeC, erep OfaH KON JKeTKI3y KOJ/IaHbICTaFrbl Epexenepai Oy3ymeH
GalinaHbICThI 60JICa, OHBI KaHAail 1a Oip HelcaHaa KeTepMeneyre 00aMaibl.

4.16. BACHIBIJIAPABIH MIHAETTEPI

Bacmbimap eszaepinin  Oackapy Tokipubecinae HeETI3Ci3, 3aHCBI3 HeMmece
antineTcis mewimaep KabblIaYFa, KbI3METKepIIep/iiH jkeKe 6achlHbIH Kajlip-KacHeTiHe,
KYKBIKTapbl MeH BOCTAaH/bIKTAPhIHA HYKCAH KeNTipyi MyMKiH ajlicTepii KomjlaHyra
Ko OepMeyi Kepek.

BACHIbI:
- eke Mblicanga KopexkcTiH KarugaTTapbl MeH HOpMajapblHa aJaiiblFbiH

KOPCETYTE;



- KbI3METKepJIepre €3 JKYMbIChIH OPbIH/IQy YIIIH KaKeTTi aKIapaTka allblK KaHe
TYPaKThl KOJI KE€TKI3y i KAMTaMachl3 €TyTe;

- KbI3METKEPJIEPIIH XKeKe eHOeK HaTHKEIepiH ecKepyTe;

- KoztekeTiH KaruaarTapbl MeH HOpMaaapbiH Oy3YUIbLIBIKTAP/Ibl KOK KOHIHIe
Jepey uiapanap KaObLiaayra;

- KbI3sMeTKepiepre KoaeKkeTiH KaFuaaTTapbl MeH HOPMajapbiHBIH TalarnTapbiH
Oy3aThIH TanceipManiap oepMeyre;

- Kojiekc epexenepin cakTay KaXeTTiIiri Typajibl KbI3METKepJIepMEH TYPaKThI
TYCIHAIPY KYMBICTAPbIH KYPIi3y;

- KbI3METKepJepre oJapAblH KCIOHM JKOHE KEeKe oCyl MaKCaTbhlHIa KbI3METTIH
THIM/IUTITIH QpTThIPY YIIIHOOBEKTHRTI Kepi OailsiaHbic Oepyre MiHIeTTi.

4.17. AEHCAVYIJIBIK, KAYIIICI3JAIK ’)KOHE EHBEKTI KOPFAY

Oye KOMIMaHHUACBIHBIH 0aChIM/IbIFbl KbI3METKepJIep/IIH ©MIpl MEH JIeHCAY IbIFbIH
cakray, OapieIK Ke3eHaepe OHIIpIC Kayilci3Airid KaMTaMach3 eTy 00JIbIIT TadblIa bl
JKyMbIc OpbIHAApBIHAAFE KaYiNci3Aik Tek Oye KOMIaHMACH KaOblinaral Hiapajapra
FaHa €MeC, COHbIMEH Karap op KbI3METKep/lH KY3bIPETTLIIIT MeH Ce3lHyiHe
GaiinaHbICTBl. ©Oye KOMITAHHUSCBIHAAFbl €HOeKTI KOpray J>KoHe yIIy Kayineiairi
JKYHeCIH JKeTIMAIpyAiH CTpaTerdsUIbIK MakcaTbl - KbI3METKepliepre Kayincisuik
MOICHHETIH, BIKTHMAJ OKUFaIapabl 00Kay JKoHe allAbIH ally KadlaeTIH YHpeTy.

Bi3iH opKailchIMBI3 KayilCi3AiK *oHe aBHALMAIBIK KayllCI3[giK epexesepiH
OpBbIHIAY TEK epesKeHi caKTay FaHa eMec, COHbIMEH KaTap apinTecTepiMi3iiH oMipi MeH
NeHcayIbIFbIHA, 03 0TOACKUIAPBIMBI3 OEH JKAKLIHAAPBIMBI3ILIH KayilCi3irt MeH a1 —
ayKaTbiHa KaMKOPJIbIK sKacay ekeHiH TyciHemi3. TiNTi €H MaHBI3/Ibl KOHE ULIYFbLI
JKYMbICTBI 613 Kayimnci3aik meH eHOeKTI KopFay eperKelepiH caKTaraH jKaraaijia raHa
OpbIHIAYbIMbI3 KEpeK. Oye KOMIaHUsChIHBIH KbI3METKEp/epl MeH ICKep cepiKTecTepi
Kayincisaik CTaHaapTTapsl MEH epeskeNepiHiH OenrileHreH TananTapbiH cakrayfa
MiHgerti. EnOexti Kopray keHiHieri OapiblK periaMeHTTep MEH PICiMAEP/iH
caKTalyblHa JKayanKepuIiaiK OapibiK JeHrelaeri Kbl3MeTKepepre KyKTeaeIl.

Kei3MeTkepiep o3 OacmipichiHA HeMece OHAIpIC KayincCi3AiriHe JKayarTel
KbI3METKepre ajgam/ap/iblH eMipiHe HeMece JeHcayJIbIFbiHA Kayill TOH/IPETIH Ke3
KeJIreH JKarjaiiiap Hemece apeKeTTep Typaibl Jepey xabapiayra MiHaeTTi. bapiibik
OKHFanap, aBapusanap, MHLMIAEHTTep MeH jka3aTallbIM OKMFanap cebenTepiH aHbIKTay
sKoHe eHOEeKTI KopFaybl 6acKapy sKyHeciH xKeTLIipy YIIiH Tepreyre skatajbl. Opbip
KbI3METKEep/liH eMipi MeH JjeHcaylblFblHA Kayill TOHIeH JKarfaiaa KoWbUIFaH
MiHZETTepAi OpbIHAayJaH 6ac TapTyFa KYKBIFEL Dap.

Oye KOMNAHHACBIHIA CaJayaTThl ©MIp CalThIH KOJIJdyFa JKIHE JEHCAYIIbIKThI
KOpFayFa epeKille Hasap ay/lapbliajibl, KbI3METKEpJEp/iH JeHCay IbIKTBI HbIFAUTYFA
JKOHE CcaNlayaTThl eMip CaiThlH ycTaHyra OarbiTTanraH OapiblK OacTamanapbiHa
JKaraai xKacanazipl JKoHe OeNceH i Konmay KepceTinel.

Oye KOMMAHHACBINAA KbI3METKepyiep YIIiH TYPaKTbl HETi3Ze CMOPTTRIK ic-
wapanap eTKisisieni. Opbip KbI3MeTKep CIOPTTBIK JKaTThlFyJapiblH KaHe/Hemece
’KapbICTap/bIH TYPAKTbl KAaThICYIIbICH 601a anaibl. AIKOrob, eCIPTKI JKOHE YBITTHI
3aTTap/bl KOMIaHy /KoHE aTalraH KypaqaapAblH 9CepiHeH JKyMbIC OPHBIHAA Soay Qye



KOMITAHUSIChl YIIIH OHJIPICTIK TOPTIiN neH eHOeK MdJIeHHeTIH xoJ OeplimeilTiH Oy3y
Oonbin TadbLIabl, ©HTKEH] OYJ1 KbI3METKEpAlH AeHCay/blFbiHA FAHA €MEC, COHbIMEH
Katap Kayimncizmikke, eHOeK HaTWXKeNnepl MeH OHIMAUIITIHE JKoHe JKalmnbl oye
KOMITaHMSICbIHBIH Oe/ieliHe Tepic acep erel.

«HOJIIK 'KAPAKATTAHY /IbIH» 7 AJITbIH EPE/KECI

1 Kewbaciusl 6011y;

2.KayinTepi aHbIKTAYy;

3.Makcarrap/ibl aHbIKTay;

4.Enbex kayincisairi skoHe eHOeK rUrueHachl xKyHeciH Kypy;

5.)KympIc opbIHAapbIHAA KayINCI3AIK [TeH MTMIHeHaHbl KaMTaMachl3 €Ty,
6.BIMIKTIMKTI apTTHIPY;

7.Kagpnapra uHBeCTHLIHS CalLy.

5-6eaim. YKBIM IIIHIHJIEI'T KAPBIM-KATBIHAC 9/IEBI

5.1. ©ye KOMMAHMSCHIHBIH KbI3METKepJepi KaHxkaimapiasl OoJiblpMai,
KoramHublH Myqueci yiuiH KociOM (yHKuUMsIapAbl ajaj »oHe aKbUIMEH OpblHAAy
MIHACTTCPIH €3 MOHHbIHA aIa/Ibl.

52 Oye KOMIAHHSACBIHBIH J1ayasbIM/bl  aJamMJapbl  CTPATErHsIIbIK
MaKCaTTapFa KOJ JKEeTKi3y YIUIH iCKepIIiK 9IeNTiH Heri3 Kaaayllbl Ky H/bLTbIKTapbl MEH
KaruaaTTapblH ecKepe OTBIPBIN, ICKepIiK memiMaep Kadbuainapl xkoHe Kaszakcran
Pecriy6anMKachiHbIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIH/A JKaHe OYe KOMIAHUSIChIHBIH 1HIKI
KYKBIKTBIK KY’KAaTTapbIHIA KO3/e/reH Oap/biH alblHa KOHbLIFAH MiHAETTEpl icKe
acbIpy YIIiH )kKayanTblIbIKTa O0JIAMIbI.

53. Oye KOMNAHUACHIHBIH JIaya3bIMIBl  alaMuapbl, KbI3METKepiepi
nayasbIM/IbIK MiHIETTepiH aTKapy KesiHJe JKeKe KaThiHacTapjibl HeMece IKeke
najiaHbl eMec, YilbIMHbIH MY/AZe/epid 6acIiblIbIKKa alybl THIC.

5.4. Opbip kbizMeTKep ochl Komekcre KeszenreH KaruaaTTapiel anai
ycTaHyFa, eHOeK IUapThIHBIH TananTapbiH, iulki eHGek TapTili epeeepiH,
71aya3bIMJIbIK HYCKAY IbIKTap/1bl JK9HE OYy€ KOMIIAHHAChIHbIH 03¢ /1C iIIKi HOPMaTHUBTIK
Ky>KaTTapbIH CAKTayFa, COH/1aii-aK oap/ibl Gy3raHbl HEMECe CaKTaMaraHbl YLIiH ©31HIH
JKeke JKayarKepuIiIiria ce3iHyre MiHAETTi;

5.5. KpI3MeTKeplepiliH KyKbIKTAPbIHbIH OY3bITyblHA OKENeTiH Ke3 KelreH
xarmafi  KasakcTan Pecry6nuKachl 3aHHAMACLIHBIH HOpMAanapelHa OKaHe oOye
KOMIIAHHSICBIHBIH i1IKI KyKaTTapbiHa cafikec Kapaayra THic,

5.6. Oye KOMNAHUICHIHBIH 0apiiblK KbI3METKepIiepi apachlHAarbl KaTblHACTAP
TeH KYKbLTbI. ¥ KbIM/aFbl KATBIHACTAP KbI3MeTKepIIepAiH KOHII-KYiHe KoHe oJ1apblH
JKYMbIC iCTeyre NereH YMTLUIBIChIHA ICEp eTell, KoOIHece JKYMbICTBIH JKalllbl

HOTH)KECIH aHBIKTaNIbl.
5.7. blaraiinbl KyMbIC OpPTAachIH Kypy JKoHe KOJIlay Ke3iHje JKyMbICIIbliap

iCKepIIiK oJIeNTiH Kelleci HopMaapbl MEH eperesepiH caKTalbl:
- Bip-OipiHe KypMeTIIECH Kapay;



- J)KYMBIC YaKbITbIH/1a KbI3METTIK MIHAETTEpPiH OpbIHayMeH OailjlaHbICTbl eMec
icTepMeH aliHalIbICcTAY;

- 9pinTeCTepiHe )KaMaH KOHLI-KYHIH KepceTIiey;

- JKaMaH ce3 aliTraHbI3, YCTaMChI3/IbIK IeH arpecCHsHbI KOpCeTIey;

- dpKalllaH JAypbIC eMec MiHe3-KYJIKbIHbI3 YIIIH KellipiM cypay;

- OpINTECTEpPIHE KOMEKTeCy, O1IIMI MeH TaxkipubeciMeH GeJicy;

- QpINTecTepliH KeKe HeMece KaciOM KacHeTTepiH ojiap OojMaraH Kesze
TaJIKblJIAMAY

- ChIMaibl KOHEe OyphIc 6Omy;

- OipeyniH mikipiHe MyKHST 00Jy.

5.8. OpOip KbI3METKep apinTecTepl MEH CepIKTECTEePIHe KATbICTh! KbIHBICTBIK,
)Kac, HOCIMOiK, cascu, MOiHM jKoHe Oacka na ocklraH ykcac cebenrep OoMbliHIIa
KeMCITYIILTIKKe JK0J OepMeyre MiHIETTI;

5.9. Kpi3meTkepiiep/liH KYKbIKTapbIHbIH Oy3blLIyblHa OKeNETiH Ke3 KeJreH
xkarmait  Kaszakctan  PecnyOnmukachl — 3aHHaMachlHblH —~ HOpMajlapblHa — JKOHE
KoMnaHUsHBIH IITKI KY’KaTTapbIHA COHKEC Kapalyra THIC.

5.10. BapibIK KyMbIC KY’KaTTapbl aBHAKOMIIAHHSHBIH OYy€ KOMIAaHUACBIHBIH
KaOblnJaHraH CTaHAApTTapbl MEH HbICAHJapblHA COMKEC KajblITACThIpbLIAAbI, ail
ecenTep KbI3METTIH THICTI GarbIThl OOMBIHIIA YKYMBICTBIH MapTeOeci MeH HOTHKeNepiH
TOJNBIK KepceTeli. ©Oye KOMMAHMACHLIHBIHHBIH  KBI3METKEpJiepl ©3 Ky3blpeTTepi
ueHOepiHae CeHiMIl KoHe HAKThl aKMapaTThl KAMTHTbIH KbI3MET KepPCeTKilTep!
Typasibl €peKTePi YaKbIThLIbI JKOHE TOTBIK KOJIeM/Ie YChIHYFa THIC. QY€ KOMIIAHHACHI
JYPBIC EMeC, TONBIK eMec, JayJibl HeMece YaKTBITbl akmapat Gepyre ko Gepilimeil
Jell CaHakIbI.

5.11. Jlaya3sbiMIbl TyJFanap MeH KbI3METKEpJEp KYMHSIbLIBIK HOPMalapbiH,
coH/1aii-aKk KOMIIAHUAHbBIH ilIKi KysKaTTapblH Oy30aii, 6ip-OipiHe ceHIM/l aKmnaparThl
VaKBITBITBI YCBIHAIbI.

6 601iM. BACIIBLJIBIK INEH )KYMbICILIBLJIAP APACBIHJAAFbI KAPBIM-
KATBIHAC 9AEBI

6.1. BacuwbliblK TeH OarbIHLICTBI KbI3METKEpIIEp apackiHja CbIHIAPJibl
KociOH KapbIM-KAThIHAC OpHATY Oye KOMIAHUSCHIHBIH KYHAEMKTI THIMII JKYMBIC

icTeyi skaHe OHBIH OoJAIIaK AaMybl YIIIH 0T¢ MaHBI3IbL.
6.2. Bacwbutapra ickepslik 9leNTiH Kejecli HOpManapbl MeH epeesepliH

caKTay YCbIHblIaabl:
- KBI3METKEpJIepre 9ICI KoHE ICKEepIIK dfIeN HOpMajapkl MeH epexxeepiH

JKAKChl MEHIe€PY/IiH YJITICIH KopceTy;
- KbI3MeTKepJiepi Gacka Kbl3MeTKep/ep/IiH KaTbiCybIMEH ChIHAMaay, MYHbI

KynuA TYPAE JKacay,
- GaFBIHBIITHUTAPABIH AJIbIHAA ©3 KaTeliKTepiH MoMblgaid Olry jKaHe

oJlap/ibl ©3 aTbIHA ChIH/APIIbI ChIH alTKaHbI YIIIH Ky/lajiamay.
6.3. KplaMeTKepnepre ickepliik doflenTiH Keleci HopMaaapbl MeH epeiKenepid

CaKTay YCbIHbLIIAIbI:



- TiKelle#l GaclUbIHBI KyMbIC OpHBIHAa Oosimay cebentepi Typasisl gepey
xabapmap ety;

- opinTecTepiHiH Keo3iHIIe GAaCIIBIHBIH IYPHIC €MeC MiHEe3-KYJIKbIHA Kayar
bepmey. Erep nypeicThirbiHa ceHiMiinik Gonca, Gernie-Ger Keszecyi cypay Kepek:
Oye KOMIaHHUsACH OaclUblIapbIHBIH OeT-MIEeTiH JKoHE aThi-KOHIH OL1y.

6.4. Kommanusaan TeiC JKkepae eHOCK KbI3MeTi Oonran sKarmaiina
KbI3MEeTKepJep:

- 0acka yibIMIapaa sKocnapiaHaThiH 631 1€ aKbl TOIEHETIH eHOeK KbI3MeTi
TypaJibl Tikeseill GaclublHbl KoHe MEepCOHATIMEH YKYMBbIC KOHIHEri OaclbIHbI KoHe/
MEPCOHAIMEH JKYMBIC JKeHiHIeri OackapMaHbIH (kaipnap OeniMiHiH) OacThIFbIH
xabapnaap eryre;

- Kasakcran PecnyOGauKachblHBIH 3aHHaMacblHAa COHMKEC KOcCa aTKapaTblH
eHOEeK KaTbIHACTApbIH peciMIeyTe;

- DacKa yibIMIapaa ojlapAblH HEri3r eHOEeK MIHACTTCPiH OphIHAAYBIHA dcep
eTNeNTIH KxoHe Oye KOMITaHMSICBIHBIH UMMJIKI MeH MYy UleliepiHe HYKCaH KenTipeTiH
e3re JIe aKbLIbl EHOEK KbI3METIH KY3€ere achlpyFa,

- Kazakcran PecrybaukachIHbIH 3aHHAMACBIHAA JKaHe OYe KOMITaHUSChIHBIH
10IKI KYKaTTapbIH/1a Ke3/eJilreH KOMMEPLMSIIBIK AaHe o3r¢ Jie KbI3MeTTiK aKiiapaTThl
CaKTay KaruJajJapblH caKTayfa MIHAETTI.

MEMJIEKETTIK OPTAHJAAPMEH 9/IEBI

Oye  kommaHuAckl  Kasakcran — PecnyOnukachkl  3aHHaMacblIHbIH
TajlanrtapbiHa, JKapreira joHe ilIKi KyKaTTapra coiikec MeMIIEKeTTIK opraniapMmen
©3apa KapbIM-KaTbIHACTbI JKY3€I'e acblpaibl. Oy€e KOMIIAHUACHI 63 MaKcaTTapblHa JKETY
YILIIH MEMJICKETTIK OpraHAap/blH IIEIIIMAEPIHE bIKNAJ €TyTe 3aHChI3 9PEKETTEPIe XKOJI
Oepmeii.

Oye KOMIAHMACHI MEMJIGKETTIK OpraHjap TapamblHaH Ja, oye
KOMIIAHHACBIHBIH Jlaya3bIMIbl aaamJIapbl MeH KbI3METKEepJepl TapallblHaH Ja
chlbaiinac KeMKOPJbIK koHe 6acKa Ja KYKbIKKa Kaiillibl opekeTTepre ko Oepmey
YIIiH O0ap KYIIiH canaibl.

ICKEP CEPIKTECTEPMEH KAPBIM-KATBIHAC 9 EbI

1. Oye KOMMaHMUACHI iCKep CepiKTecTepMeH e3apa THIMIUIIK, AlILIKTBIK KaHe
IIapTTap/blH TAlANTapbiHa ColKec ©3iHe KaOblllaraH MiHJETTEMENEpP] YLIIH TOJbIK

JKayanKeplliik KaruaaTTapblH/a e3apa ic-KUMbII JKacaiIbl.

2. Oye KOMIAHHACHI iCKep CepikTeCTepMeH  KeJiCiMIIapTTapibiH/
APTTApbIH TATANTAphiH CAKTANIL XKOHE OJlapFa KAaThICThI ©3 MiHJETTeMellepiH
OpbIHIAMEI. Oye KOMIIAHUACH! CepPiKTeCTePiH 0apiblK OTIHIUITEPIH, TUIEKTEPl MeH
TaaNTapbIH YaKbITBIIBI JKOHE TOJBIK KapayFa Keninik 6epeni. Kenicneywinikrep MeH
naynap TybIHIAFaH sKaraiia kemiccesnep MeH MaMiere Kelly/li KaJlaibr.

3. Oye kommnanusackl Kazakcrad Pecry0O/MKachbIHLIH 3aHHAMACKIHA COUKEC eH

ToMeH Oaranap/ibl, H KaKChl CAlaHbl, Tayapiap/bl, KbI3MeTTeP Il XKeTKi3y MapTTapbiH



VCBIHATBIH JKIHE JKaKCchl Oejelire ve Tayapiap MeH KbI3MeTTepil KeTkizyluinepal
TaHJay /bl )Ky3ere acblpaibl.

4. Oye KOMITaHHUACH! afal KoHEe epKiH 03CeKeNIeCTIKTI yCTaHaabl JKaHe Oenenre
Tepic acep eTinm KaHa KoWMal, cepiKTecTep/liH CeHIMIHE HYKCaH KeJTIpyl MYMKIH
JKOCBIKCBI3 OdceKeNnecTiKTiH 0ap/blK KopiHicTepiH aibinraiabl. Ocbirad 0aiaaHbICThI,
Oye KOMITaHUACH! 3 cepikTecTepiHeH Oipaeii anan 0aceKenecTiK KyTel.

5. Oye KommaHuAcel Oefeni KYMOHII 3aHABl JKdHe JKeKe TyJFajapMen
BIHTBIMAKTACTHIKTaH 0ac TapTyFa MiHJIETTEME alabl.

6. Oye KOMIIAHUACHI 03 KbI3METiHE ICKep cepiKTecTepre Heriscis KeHUIIIKTep
MeH apTHIKIIBIIBIKTap Oepyre xkoma GepMeii.

KOFAMMEH KAPBIM-KATBIHAC 9/IEBI

1. Oye kommnanuscel o3inin Koram anabHIarsl aIeyMETTIK KayanKepuIiliria
MOMBIHAAN/IbI.

2. Oye KOMIAHHUACHI dJIey METTIK MAHBI3Ibl MaceNenepl ellyre OH dcep eTyre
TBIPBICA/BI.

3. Oye KoMnauuacel Koramra KbI3MeT €Tyre YMThLI&/1bl, KbI3MET aHMaFbIH1AFbl
XaJbIKTBIH OLTiMI MeH OLIIM AeHreiliH aprTeipyra OarbITTanraH OaraaprnaMarnapibl
KoHe Oacka Ja oJeyMeTTiK Oaraapiamanapzibl KoJiaam/ibl.

4. Dye KOMMAHUACHI ©3iH 631 KYMBIC iCTEHTIH )KoHe KYpMET, CEHIM, alalblK
JoHe AMINMEeTTUTIK KaFuIaTTapblHa Herisjielired Oepik KapbiM-KaThlHAaC OpHATYyFa
ThIPBICATbIH KOFAMIBIK OPTaHbIH aKbIpaMac 2J1€MEHTI peTIHe KapacThIpajibl.

5. Oye KOMIMaHUACHI KaHa KYMBIC OPbIHAAPbIH KypyTa JKOHC JKYMbICLIbLIapAbIH
Kaci6u OUIIKTIIINH apTThIpyFa ThIPbICAbI.

6. Oye KOMMAHHUACHI KOFAMIBIK KAaTbIHACTAPIbl KETUIIPY, O31HIH OHAIPICTIK
KbI3MEeTiHiH KOpIIAFaH OpTaFa aCepiH azaifTy, KbI3MeTKepIEP/AiH AeHCaY IbIFbIH CaKTay
JKOHEe eHOeK KayillCi3miriH KaMTaMachl3 €Ty MaKcarblHIa yHbIMIapMeH (KOTaMJIbiK,
YKiMeTTiK eMec yaHe GacKalapMeH) ChIHapJibl KATbIHACTAp OpHATYFa yMTbLIA/bI.

7. OneyMeTTik xayankepiuinik Kasakcran Pecry6nuKachiHbiH 3aHHaMackl, Oye
KOMITAHHSICHIHBIH JKapTBICHI KOHE ILIKI Ky’KaTTapsl MeHOepiH/Ie Ky3ere achphlIaisl.

BYKAPAJIBIK AKITAPAT KYPAJLJAPBIMEH KAPBIM-KATBIHAC 9/[EBI

. Oye KOMMAHHACHIHBIH AKMapaTThIK cascarbl Oye KOMMAHUACHI Typasbl
aKrapaTka epKiH XKaoHe aybIPTHANBIKChI3 KOJI KETKI3Y MYMKIHJIITTH KYpYabl Ke3/1edii.
KopnopatusTtik BeG-caifrra https://kazaviaspas.kz/ sxanmel KOJDKETIMAL PeKUMIE
aKrmapaT, OHBIH KBI3MCTI, iICKe aCBIPBUIATBIH/ICKE aChIPbLIFaH ko0as1apIbIH
CHITATTAMACDI, KOMITAHHS JKAaHAIBIKTAphl, 00C OpbIHAAp, OaiinaHbIC JepeKTepi KaoHe
T. 0. OpHANIACTBIPbLIFaH.

2. Oye KoMmmaHuAckl OyKapalblK axiapar KypaiapbiMeH e3apa ic-KUMBIA
SKOFapbl CTAHIAPTTAPAbIH CaKTalyblH KaJaraiaibl.

3. Oye KOMIAHUACHIHBIH KbI3METIHE KaThICThI MaJiiMeTTepal  OyKapambiK

aKIapaT KypajiaapbliHa YHbIMHBIH OacllbLIbIFbl HEMECE YOKINEeTTi Tyarajgap ychlHyFa
KYKBLIBI.




4. bykapasblK aknmapaT KypajigapblHa MIJIIMETTep O€peTiH TyJiFajiap oJapabiH
IOYPBICTBIFBIHA KOHE OJapja KOMMEPLMSUTBIK KYMUSHBI KYpalTbhlH MaliMETTEpIiH,
COH/ali-aK KyNHs CUNATTaFbl MaNliMETTep/liH OoMaybIHa JiepOec sKayarTel 00125l

5. Kei3MmeTkeprnep ©Oye KOMIAHUSCBIHBIH KbI3METIHE KAThICTBI aKMapaTThl
OacIIBIIBIKTHIH  TarchlpMachl OOMBIHINA Hemece pyKcaTbiMeH kaHe BAK-men
BIHTBIMAKTACTBIK YLIIH jKayanTbl JKETEKWIIIK €TeTIH KYPbUIBIMIBIK OeIMINeHIH
kenicimi OolibIHIIa OyKapabiK akmapar KypaiaapbiHa Oepe anabl.

6. OpOIp KbI3METKep ©31HIH Oye KOMIAHUACHI KbI3METKepl peTiHAe ailTKaH Ke3
KeJreH Ke3Kapachl HeMece JKajlmbl aknapaThl KofaMHBIH ©3iHe, OHBIH WMUDKIHE
Tikesnel 0alIaHBICTHI €KeHiH KoHe Oye KOMIIaHUChIHbIH ICKePJIiK KaybIM/1aCThIKTaFbl
OemeliHe acep eTeTiHIH TYCIHY1 )oHe dpKALlaH ecTe YCTaybl Kepek.

7. Oye KOMMNAHHUACHIHBIH  Naya3pIMIbl  TYJIFAlapbl, KbI3MeTKepJepi
OacIIBLIBIKTBIH TiKEJeH TalChIpMachIHChI3 HeMece TiKesel OepiireH eKIIeTTIKTepci3
VIBIM aThIHaH Ke3 KeJIFeH TaKbIpbITa KOINUIUIK ajjiblHjla ceilieyre, ce3 ceiineyre
HeMece cyx0aTTacyra ol OepMeyi THIC;

KY¥YIIUA AKITAPATIIEH KYMbIC ICTEY

1. JlayaseIMabl ajaMaap MEH KbI3METKepJepre ocbl akmaparThl Oepy Typasbl
Kasakcran  PecrmyOnukachlHBIH —~— 3aHHAMachlHAAa  O€dTiIeHreH  Karjadiapabl
KocmnaraHjga, KOMMEPIHAJIBIK, }{bl3MET'1iK KoHEe 3aHHaMaMeEH KOoprallaTblH e3re e
KYITHsIHbI KapHs €TYTre ThIMbIM CaJlblHa/bl.

2. JlayaspIMIBl TyIFajgap, KbI3MeTKepiep ©Oye KOMIIAHHMACBIHBIH iIIKi
Ky’KaTTapblHAa Ke3/eJireH KoHe KayillCi3[ik pexnmine OaliaHBICThI epeeliepil,
TOPTII IIeH pacimMaepi #oHe KyNus aKnaparieH jKYMbICTbI CaKTay bl THIC.

3. JKymbicka KaObuigay KesiHZe KbI3METKep MIHAETTI Typlae oOye
KOMITAaHUSICBIHBIH KOMMEPUMSUIBIK KYITHACHIH JKaps eTrey Typallbl KediciMre Kom
KOHObI THIC.

4. Kynus MalniMeTTepre Ko JKeTKi3e aJaThiH HeMece e€HOEK (/1aya3bIMIbIK)
MiHIETTEpiH aTKapy Ke3iHze e3iHe Oenrini GolFaH aBHaKOMIaHHUAHbBIH KbI3METKEpPIICpI
onapiabl kapus erkeni ymiH Kasakcran PecnyOnuKachlHbIH — KOJI@HBICTArb
3aHHAMachIHa CoifKec JKayarThbl O0J1a/bl.

5. Oye KOMIAaHUACHIHBIH KbI3MeTKepiepi Kynus aknapaTTel Koram Kbl3meTiHe
GaiiTaHBICThl eMec KaHaal aa Oip e3re MaKcaTTap YIUIH NaifajlaHyra KYKbLUIbl eMec.

6. Oye KOMIAHUSACBIHBIH KbI3MeTKepiHe Oye KOMIaHWsACbIHAH Karasla Ja,
SMeKTPOHIBIK  JKETKI3TilITe e KAMTBUIFaH Kynus MajimeTTepai  kibepyre
JKoHE/HeMece IIBIFapyFa ThIHbIM CaJIbIHA/IbI.

7. YKyMbIc KyHi illiHjle %oHe O asKTajlraHHaH KeHiH KbI3METKEP O31HIH KYMbIC
ycTeniHze HeMmece Oacka oHall Kol JKeTIMAI JKepie Kynusa MamiMertepi Oap
KY’KaTTapAbIH KaJMaraHblHA Ke3 JKeTKilyi KepeK. bapiblK OChIHIAH KyXKarrap
MYMKIHIiriHIIe KhI3METTIK Yii-Kaliapaa ceHiMl KyJIbINTanaThiH jKoHe MOpIICHETIH
ceiidTepiie, 01apabIH GU3MKATBIK CAKTATYbIH KAMTaMachl3 €TETiH MeTall LiKarapaa
(KOLIIKTEp/E) CaKTalybl THic, al KOMMBIOTEp eIlipilyi Hemece OyraTTamybl THIC.



KbI3MeTKep/1iH KyMBIC YCTENH/e KIHEHTTEPMEH, CepiKTeCTEPMEH KaHe GacKaiapMeH
JHriMenecy Ke3iHae OapnbIK KyIUS MOIIMETTEp, COHbIH 1LIIHIE KOMIBIOTED
SKpaHbIHJAFbl aKMapaT cyXx0aTTacyis! YUIIH Ke30eH KOJI KeTIMI 0oMaysl Kepek.

8. Oye KOMMNAHUSACBIHBIH KbI3METKepl Oye KOMIAHMSChl MEH KbI3METKep
apachlHa JKacalFaH JjKeKe eHOeK IIAPTHIHBIH KONJAHBICHI ILIIHAE JKOHE OHBI
asgKTaraHHao KeHiH 5 OKbIT 1iHAe ©31He CeHIN TalChbIpbUIFaH, KbI3METTIK,
KOMMEPLHSIIBIK KOHE 3aHMCH KOPFrajaThlH ©3re J¢ KYIHIHbI KYPalThIH MaTIMeTTep/Ii
)KoHe Oye KOMMNaHMSChIHAA 0ap, Oye KOMNaHHACBIHIA KYMBIC ICTey Ke3iHje e3iHe
Oenruil OosFaH XoHEe Oye KOMIAHUACBIHAA JKYMbIC ICTeyre, KbI3METTIK NaiijanaHyra
apHaJIFaH MaJIIMETTepAl KYIIUS CaKTayFa JKoHe )KapHs eTiieyre MiHAeTTI.

9. Oye KOMIaHMSIChIHAH OOCAThIIFAH Ke3Jle KbI3MeTKep Oye KOMMAaHHUSIChIHBIH
HeMece OHBIH KbI3METI Typanibl akMapaTThl He YIUIHIII TyJFanapra apHaiMaraH
aKmapaTtThl, COHJAAl-aKk OChbl aKnmapaTThl KAMTHTBIH — KY’KaTTapAblH  Oapiibik
ketripMenepid, Koramra THecisi OapiblK KyKaTTapabl, (aiinapasl, KOMIBIOTEPIIIK
JMCKiIep/l, ecentep MeH kasbanapabl Kanabipyra Minaerti. Emkangai skarpaiina
KpI3METKep OyJ1 aKnapaTThl Kapusi eTyre KyKblbl eMec.

BANMJIAHBIC ’KOHE ICKEPJIIK BAHJIAHBIC

Oye KOMIAHUACBIHAAFEI ICKEPIiK KOMMYHHKALIUSA YKYMbIC MIHIECTTEPIH CITTI
IeIyre, KaciOu JKaHe JKeKe 1aMy YIIIH Kargaimapabl KaMTaMachl3 €TyTe, Y/KbIMIarhl
ChIHJIAPJIBl KAThIHACTAPABLI KOJayFa OarbITTajfaH. Oye KOMIIAHHMSChl aKNapaTThlH
camachlH JKOFapbl Oaramaibl KoHE ©3 KaThICYLUbUIAPbIHA KATBICTbI allIbIK JKJHE
CCHIMII KOMMYHHUKALUAIAP/b KY3CIe acbipyFa ThIPhICAIbI.

KEHEC

Kenec - Oye KOMIMAHUSCBIHIAFLI JKYMBIC MaceJeJIepiH JKeled LIely JKaHe
aKmapar ajMacy/bl KamMTamachl3 €Ty YyLIiH OTKi3ileTiH ICKep/iK KOMMYHHKalus
KypanaapbiablH Oipi. Ke3eKkTi KeHeCTiH YaKbITbl, OPHbI JKOHE KYH TOPTIOl Typabl
KaThICYIUBLIAPFa IUAKBIPY OJEKTPOHABIK TOIITa HeMece TeledOH  ApKBIITbI
xabapnananpl. Kesjgecynin 0apiblK  KaTbICyllblIapbl JKHHAIBICKA — allbIH-ana
naiibiHaanysl Kepek. Kesnecynepre kemirin keayre Oosmaiijibl. KeHecke KaThICKaH
Ke3zie ysIbl TeleoH bl aXKbIPaTy HeMece OHbl YHCI3 PEKUMIe OPHATY Kaker.

IJIEKTPOH/ABIK XAT AJIMACY

DNeKTpoHIbIK ~ XaT-xabapnap —anmacy  (xatrapael  kibepy) — xarrap,
xabapnamanap, cypay camyiap TypiHue, KaxeT OonraH karjaiina dQaiap
TipkemeciMeH JKypriziiei. AJyIibiChl HeMece JKOHeNTYIlicl JEKTPOH/IbIK MOLITa
aGoHeHTTepl GOJBII TabblmaThlH CBHIPTKBL KO3JEPMEH JKYMBIC —IcTey Ke3lHe
Ky’KaTTapMeH JKyMBIC icTey TopTi6i Oye KOMMAaHMSCHIHAAFBI iC XKYPri3ydiH JKaJIbl
epeskenepine calikec MaTepHallapMeH JKyMbIC iCTeyre yKcac.

JNeKTPOHABIK  iCKeprik KapbIM-KarblHac d1ebiH  cakray kexeniiriHe
GaitnanbicTsl, Gipak XabapiaMaHbl anraH cdTTeH Oacram 6ip SKyMbIC KYHiHeH



KelwlikTipmMe# anbinran xabapiamara xayan Gepysi keszeiisi. Erep cisre ochl Hemece
Dacka MaceeHl LIeIIyre yakbIT KaxeT OoJica, ajpecarka XxabapaaMa alblHFAHbIH JKIHE
ci3 kayarn Oepy YUIIH KaKeTTi Mep3iMaep/i KepceTe OTBIPBII, OChl Macene GOibIHILIA
KYMBIC ICTeM KaTKaHbIHbI3/Ibl Xabapaay/ibl YMbITIIAHbI3.

IJEKTPOH/ABIK XABAPJIAMAHBI BACTAY KE3IH/IE
KBISMETKEP XATTbI JAUBIHAAY KE3IH/IE:

- XaTTbIH Ma3MYHBIHA COMKeC TaKbIPhINThI KOPCETYI;

- anywsiiapael ( «,» HEMeCe «» apKbUIbI) — JKOHENTYIIiHIH TeriH i3mey
KOJIBIMEH KOJIMEH (ChIPTKBI ajipecaTrapra x10epreH Kesjie) eHrizyl HeMece MeKeHKail
KOPIIOPATUBTIK KiTaOblHAH €HTi3Yi;

- erep XaTka TipkeMe (aiingapel Koca Oepijice, XaTTbIH Heri3ri MaTiHiHIE OCHI
MoH-Kal bl KOpCeTyi;

- XaTTblH COHbIHJAA KOJTaHOaHbI3/bl KOMbIHbI3. KosiranOana: sHrimesnecyimire
«Kypmetnien», neret Tinekrep, COHAai-ax (Terl, aTbl, JKECIHIH aThl); 03 J1aya3bIMblHa,
JKYMBIC OPHBIHA (KYPbUIBIMABIK O6JIIMIIETe) HYCKAy OOMybl THIC;

- 9ye KOMITaHHSACHIHBIH TOJIBIK aTayhl;

- 5KyMbIC Tele(OHbl, OHBIH iLIiHAE XaJlblKapalblK aiiMaK KOJbI;

- ysinbl TenedoH;

- KOPIIOPATUBTIK MMOLITA MCKCHKAMNBI.

KbI3MeTKep KOpIOpaTUBTIK MOIITa KoHe/HeMece aKKayHThl OOHBIHINA KYMbIC
MeKeH-7Kaiibl apKblIbl KEJIETiH OapJbIK aKnapar yLiiH xKeke xayarn Oepei.

TEJE®OH KOHbIPAYJIAPBI

KbI3MeTKepJiep Keliccesaep )KYprizy MaAeHHUETIHIH epeKesiepi, COHBIH 11IIH/e
TenedOH epexenepiH cakTaybl KepeK. O3 Co31HI3 KajarajlaHbl3, TYPMbICTBIK KoHE
«KolIeneri» ceiiney OypbliblcTapblHa, JIEICi3 ce3jepre xon OepMeHi3, Mapasur
CO3/Iep/IeH ayaK 00bIHBI3. ICKEpPIIiK Keaicco3aep ThIHBILL, ChiMakibl TYPAE KYPrisiayi
kepek. TenedoH KoHbIpay/iapbiH enemeyre 6onmaiiibl. Erep KbismeTkep Kanaak aa oip
cebenTepMeH KOHbIpayFa jkayarn Oepe ajamaca, ol KeliHipeK KalTa KOHbIpay Liajlybl
KepeK.

YKyMbic icTeiiTin yamsl Tenedon OepiireH KbI3MeTKepIIep KYMBIC Maceelepin
JKeJlel Ny YIIiH CTAllHOHAPIIBIK HOMIP/EH YsIbl TeNlepOHFa OarbITTay/Ibl OPHATYbI
KepeK. OpinrecTepMeH, KbI3MeTKep/epMeH, CEPIKTeCTEpMEH, KbI3METKEPMeH 63apa
opekeTTeceTiH Gacka azamaapMeH TeledoH apKbllbl COIIeCy Ke31HIe ChINanbIIBIK MeH
i3ri HUeTTI cakray KaxeT. TermeoH KOHbIpayJapbl TYCKEH Ke3/€ KYMbICUIbLIAP
TeneoHIbl TeleOHHBIH TOPTIHLII KOHbIpayblHa JEHIH KOTEpYre ThIPbICYbl Kepek.
ChIPTKbI KOHbIPAYJIap TYCKEH Ke3/ie KbI3MeTKep MIHAETTI TYp/ie Oye KOMIaHUsChIHbIH
ATBIH aiThII, ©3 aThiH ailTysl Kepek. KpismeTkepsepliH Oipeyi opHbIHAa Oo/IMaraH
afaalina, apinTectep Kejlil TYCKeH KOHblpayiapra skayan Gepin, KeHiHHeH KeJlirn
TYCKeH KOHBIpAay Typalbl JKOK KbI3MeTKepre eckepTyi Tuic. Kpi3MeTKepiepaiH
opinTecTepiMeH KoHe iCKepH cepiktecTepiMen Temedon apKbLibl ceisiecy Kabimeti



JKalllbl Oye KOMIAHMSIChl TYpallbl )KaFbIM/Ibl aCep KajablpyFa biknau ereii. Conaaii-
aK, Tene(oHMeH ceiiecKeH Kesae O1p Oesme e apinTecTep 001ybl MyMKIH EKEHIH eCTe
ycTaraH KeH jKoHe OJIapAblH )KYMBICBIHA MYKHSAT 00Ty KEPEK JK9HE KATThl dHTIMeMeH
ajaHjamay Kepek.

KOPITOPATUBTIK CTHUJ1b

Oye KOMMaHUACHI OeJielliHiH axblpamac O6Jirl JIOroTUIl, KOPIOPATHURTIK
TycTep, KapinTep >KoHe IMpe3eHTalMsi MaTepuanjapbl MeH ecemnTepil JalblHAay
CTaHAAPTTAPBI CUSKTHI AEMEHTTEPI KAMTHTBIH (QUPMAIBIK CTHITL OOJBIT TAOBIIAIbI.
Pecmu KyskaTTap/arbl KOPMOPATHUBTIK CTHIIBLAIH OIpKenKUTIN Oye KOMIaHUSIChIHBIH
MopTeOeciH KoHe Ky KaT aBTOPBIHBIH ICKEPIIIK MO/IEHUeTIHIH AeHIeHiH KkopceTeai. Oye
KOMIIAHUACKIIA KacalraH JKyMbIc Martepuangapsl KoraMHBIH IIIKI cTaHIapTTapbiHa
COMKeC KelTy1 Kepek.

CbIPT KEJBETIHIH CTAHAAPTDI

Kpi3mMeTKepiepre  KbI3METTIK ~ MIiHJETTEpiH  OpblHAAQy  KesiHge  Oye
KOMIIQHMSACBIHBIH YYPMETTI JKoHe KoclOU MMM/UKIH KOJJANTHIH KUIM, asK KUIM JKIHe
1Al YJITICIH TaHaayAa ICKePIIK CTHIIb HOpMalapblH YCTaHy YCbIHbLIAbI.

Kpi3MeTKep YKBINTBI JK9HE MyHTaszfali KenbeTke He OOJdybl  KCpCK.
KpI3MeTKep/IiH 1iaul yArici YKbIIThI JKOHe KYTLIreH 00Jlybl KepekK, [Ialibl Taza KoHe
conzenren 6Gonybl kepek. Kpl3MeTKepre Tek »KEHUI XOLI HicTepAiH maphroMepusChiH
KonmanraH jkeH. KWim, akceccyapiap, Hiall YJTICIH TaHmayga Oye KOMITaHHsCHI
«ICTETUKAIBIK  ChINAHbLILIK  TEH  ICKepJK  KapblM-KaTbIHACTBIH  JKOFaphbl
CTaHAApTTapPblH KOPCETETIH CTUIbAL TaHAAY» KaFuAaThiH OaclUbUIBIKKA alla/ibl.

7-60aim. MY JJIEJEP KAKTbIFbICBIHBIH AJIABIH AJTY KOHE
PETTEY

Myaie/iep KaKTbIFbIChI - ©OYe KOMIAHMACHI KbISMETKEPIHIH Je, OHbIH
TYLICTAPLIHBIH /14 KeKe MyZ/elepi (KOFaMJIbIK, KapiKblIbIK, MYJTIKTIK HeMece e3re Jie
MYUlesiepi) oJIap/iblH Jaya3bIMAbIK MiHJETTEpiH He Oye KOMMNaHHACHI melimMaepin
KabbuTmayra GaillaHBICTBI MiHACTTEpiH amai, OeHTaparn XoHe THIMAI OpbIHAAYBIHA
acep eTeTiH Hemece dcep eTyi MYMKiH Ke3 KeJireH jKarlad Hemece MaH-Kannap.
Conpaii-aK KbI3MeTKep/liH yKeKe KBI3bIFYLIbIIbIFbl MEH Oye KOMIAHHWSIChIHbIH 3aHJIbI
MYZenepi apachliia KaHIIbLIBIK TYBIHAAHTBIH HEMECC TYBIHTAYBI MYMKIH >KaFaai
HeMece JKaraanap.

Myzjienep KaKThIFbIChIHBIH GOTybI (HemMece MyH/1ail KaKThIFBICTbIH 6ap OosbIn
KopiHyi) Oye KOMIAHUACBIHBIH O€/ieNliHe JKOHE OHbIH KbI3METKEpIIEepiHiH xkoHe Gacka
ajaMIapblH, COHBIH IIHAE iCKepH cepikTecTepAiH, MeMIICKETTIK OpraHiap MeH
MeMJIEKETTIH alblH1a MYTKTIK My/ieiepine Kayirn ToH/ipel.

7.1. KbI3MeTkep MYZAJejep KaKTbIFBICTbIH 00mybl ©Oye KOMIAHHSCHIHBIH
GeletiHe oHEe OHBIH MYMIKTIK MyjUlelepiHe Oacka YHBIMIApIBIH, COHBIH iLIIHIE



MEMJIEKETTIK OpraHaap eKuUIIepiHiH aljlbiH[a Kayill TeHIIpeTiHiH TyciHyi Kepek.
KbI3MeTKkep Oye KOMMAHUSICHIHBIH MYJUIENepiH CaKTaybl KepeK KoHe OHBIH JKeKe
MYUIeNIEPiHiH, OIpKaKTBUIBIFBIHBIH, 0acka amaMaapiblH KaciOu menriMaepinin
00OBEKTUBTINITIHE acep eTyiHe X0 OepMeyl Kepek.

7.2. Oye KOMIaHHUACHI OCHI TPOLIECTIH Ke3 KelreH Ke3eHiHJe, J1aya3bIMIbI
aZlaMHaH MIeliM KaObLIAaiThIH Ke3 KeJIT'eH KbI3MeTKepre AeHiH My iieep KaKThIFBICHI
TYBIHAAMaHThIH LIeLIMAEp KaOblIAayFa xKayarThl.

7.3. Oye KOMIaHUACBIHBIH JIaya3bIMIbl aaMaapbl KYITUAIbLIbIK HOpMaJiaphbiH,
cOHAai-aKk Oye KOMMNAHMACBIHBIH IMIKI Ky)KaTTapblH Oy30ait, Oip-OipiHe ceHiMi
aKIapaTThbl YaKbIThIIIB! YCBIHATBL.

7.4. Jlaya3biM/ibl ajiamjap Oye KOMITaHUsICbIMEH OalIaHbICThl MaMijiesep/ie,
ulaprrapiaa, kodanapjia Hemece 1UIKI Ky’KaTTapAa Ke3[Ae/NreH TIpPTIMNIEH e3re e
Macenenepre OaiaHbICTBI Ke3 KelreH KOMMEpPLHMSIIBIK HeMece e3re e MyIIenisiK
(Tikeneli HemMece yKaHaMa) TypaJibl Jepey Xabapjayra MiHIETTI.

7.5. Jayarnrtbl OeniMilienepaiH KbI3MeTKEpJIepl ©3 KbI3METIH jJKy3ere acbipy
Ke3iHIe MbIHaJail bIKTUMAaJl MY//ie/ep KaKThIFbICHIHBIH OenrijepiHe Hazap ayJapyra
MIHIETTI:

- KbI3MeTKepJiep OeHeQHIIHapIIbIK Heliepl 00UIbIN TadbliIaThbIH 3aH bl TYJIFajIapFa;

- berme KacimopblHIApAbIH OacKapy OpraHaapblHIa KbI3MeTKepiep arkaparbiH
naya3bIMIapra;

- KapJKbI-IIapyallblIbIK KbI3METIHE KYMBICKepJIep HeMece oJapAblH TybICTaphbl
KAThICATBIH KOHTpareHTTepre.

7.6. Oye KOMITAHWSACHIHAAFbl KYMbIC Ke3 KeJITeH HBICAHIArbl ;KOHE TYPHIET]
cbibaillac  KEMKOPIBIK  KOpiHiCTepiMeH, KOMMepLMsbIK napa  OepywmeH,
KbI3METKepJIepAiH YIIiHII Tapan YilbiMIaphl MEH KOCINOPbIHAAPbIHbIH MY LAelepiH
@3repTy jKoHE YIiTTey MaKCAThIH/IA aKIlla KapaXKaTblH, KOPCETLIETIH KbI3METTEP/I, 03r¢
Je MaTepUaIIbIK JKoHe MaTepHANIBIK eMeC UTLTIKTePIiH CHIAIBIKTAPBIH aTybIMEH
yinecrenii.

7.7. Oye KOMIAHHUACHIHBIH KbI3METKepyepl MapTedeci MeH Jayas3bIMbIHA
KapaMacTaH, e3/epiHid (yHKIHOHAIIBIK MiHIETTEPiH OPBIHAAFaHbI YIIIH MbIHAJIAP/bI
KaObI11ayFa KYKbLIbl €Mec:

- THicTi (YHKUUAIAPLI OPbIHAAMANTBIH YHBIMIAP MEH JKeKe TyJFalapiaH
aKlla, KbI3MET TYpiH/Ie JKoHe o3re Jie HblCAaHJapa ChIHaKhl;

- CHIMTAWbUIBIK MeH KOHAKKalJBUIBIKTRIH JKajlrbl KaObUIdaHFaH HOpMajapbiHa
coiikec HEMece XaTTaMallblK ;KOHe e3re /& pecMH ic-Iapajapibl ©TKi3zy Ke3iHjie
Ha3apIplH CHMBOJALIK Oenrizepi MeH CHUMBOIABIK KdJEeChliap/bl KocCraraHaa,
JKYMBICHI GOMBIHILIA OJIapFa TIye/ i anamaap/iat ChIiJIbIKTap HeMece KbI3METTep.

7.8. Koutparentri Tammay Ke3iHge O00Jybl MYMKIH Hemece TybIH/aFaH
MY/eep KaKThIFBICHI, KOHTPAreHTTiH Oye KOMIIAHMSCHI JKYPIi3eTiH CaThlin ajy
paciMIepiHe KaThICybl, KOHTPareHTIICH OfaH opi JKYMBIC 1cTeyl Typasbl KbI3MeTKep
Tikeneit GaciipiFa xabaprmayra MiHAeTTi. Oye KOMIAHUICH OTKI3ETIH CaTBIN aly
pacimjiepiHe KaThiCy YIIiH KOHTpareHTTi TapTy Typalibl HEMeCe MYJUIENEP KaKThIFbIChI
BONFaH Ke3le KOHTPareHTIeH 0J1aH api KYMbICTbI JKaJIFacThIPy Typajbl WiewiMal Oye
KOMMAHUSCHIHBIH KOMHCCHSICBI  (TEHAEPIiK) (KOMITAHMSAHBI YTITTEHTIH MYHIaH



KbI3METKEP OHBIH JKYMbICbIHA HeMece Jjaybic Oepyre KaThiclaraH karjaiina)
KaObl1aiaAbl. Oye KOMMaHHUACHl Oefleni KYMOH[I 3aHJIbl JKOHE JKeKe TyJIFajapMeH
BIHTBIMAKTACTBIKTaH 0ac TapTyFa MIHACTTEME allafbl.

7.9. Mynnenep KaKTbIFbIChI TybIH/JAaFraH HeMeCe TYbIHJIaybl MYMKiH GonraH
Karjadaa, OHBIH IliHAe erep ©Oye KOMNAHMSCHI KbI3METKEpiHE, KbI3METKEPiH
TYBICBIHA KOJIIAHBICTAFbl I1CKEPJIK KaTblHACTapra bIKIAJl €Ty Kypaibl peTiHje
naiiagaHblTybl MYMKIH Ha3ap OeNrijepi HeMece KbI3METTEp KOpceTice, KbI3METKep
MyHaai wewiM KP TtananrtapbiHa caliKec KeNreH sKarjaija LIeliMHIH OHTaJIbl
HycKacblH Olpnecin Tady yuiH Oy Typaibl ©3iHIH Tikesnei OacuibicblHA Jepey
xabapnayra MIHIETTI.

7.10. KomnanusHbIiH 6acKa KbI3MeTKepliepiHiH KbI3METTIK JKardaiblH OapiibiK
Tepic maiiganaHy Typajbl Oye KOMIIAHHAChl KbI3METKepi ©3iHiH TiKelel OacIIbIChlH
xabapaap eTyre MiHACTTI.

8 6oaim. OYE KOMITAHUSICBIHBIH ChIBANJIAC )KEMKOPJIbIKKA
KAPCBI CASACATBI

8.1. Ocwt Cascar chibalgac KEeMKOPJIBIKTBIH aJ/lblH  ajlyFa JKoHe
«KazaBuakyTkapy» AK-HbIH, OHBIH 0aclIbLIbIFBIHBIH, KbI3METKEPJIePiHIH KOHE OHbIH
aTLIHAH OpeKeT eTe anaThlH e3re ne azamuapiablH Kaszakctan PecnyOnuKachIHBIH
Cpifaiinac  JKeMKOPJBIKKA Kapchbl 3aHHAMACbIHbIH ~ HOpMaJlapblH  CaKTayblHa
OarpITTa/lFal TYHIHAI KaruaaTrap MeH Tajanrapibl  aikeHjaiael.  Cascar
KasakcTanna >koHe dneMHiH 6acka enaepinie «cblOaidaac KeMKOPJbIK», «cblOaiiiac
KEMKOPJIBIK ic-apeKeTTepi», «cprdainac ’KeMKOPJIbIK KbI3MeT» Iapa Oepy HeMece ay,
napa Gepy Hemece any JeJJaj/bIFbl, KbI3METTIK KaF/laii/lbl HeMece OKiIeTTIKTepi
Tepic maiiianaHy, KOMMEPLMSUIBIK Hapa Oepy. (OpManbAbLILIKThl JKEHIIAETY YIIiH
TeneMep, aKila, KYHAbUIBIKTap, 03re Je MyJliK, KbI3MeTTep TypiHje naiija aay YLIiH,
31 YIIiH HeMece o3r¢ agaMaap YIIiH KaHai 1a 01p KYKLIKTap/Isl He ©3Te alaMIapIbiH
OCbl a/1amMFa MaijlachiH HeEMece KYKbIKTapblH 3aHChI3 Oepyl jlaya3biM/ibl a/laMHbIH ©3
JKarjaiiblH  3aHChI3 MaiijamaHybl OO0JbIII  CaHANATBIHABIFbIH €CKEPE  OTBIPHIN
TysKbipeiMaanran. Cascar «KazaBuakyTkapy» AK-HBIH &aHe OHBIH OacUIBIIBIFBIHBIH
JKOFapbl  OTHKA&IbIK CTAHAAPTTapbl MEH ICTi  allblK KoHe ajan  Kyprisy
KaruaTTapbiHbiH OeHininiria, confai-aK ickepiik Oeesiil THICTI JieHIrel1e ycran
TYPYFa YMTBUIbICBIH KOpceTel.

8.2. «KA3BABUAKY¥TKAPY» AK CbBIBAHJIAC KEMKOPJIBIKKA
KAPCbI CAACATBIHBIH KATUAATTAPDI:

- bacwbUIBIKTBIH  KeKe yarici  KarmmaTel.  JlupexTopaelH — cbibaiiiac
KEMKOPJIbIKKa Te30eyIiK MOJIEHHETIH KaJIbIIITACThIPY Aafbl KoHe
«KazaBuakyrkapy» AK-na ceibaiiac ;KeMKOPIBIKTbIH aJl/lbIH ajly MEH OFaH KapcChl ic-
KUMbLI/IbIH ChIGaiiIac ;KeMKOPIIBIKKA Kapehl XKyieciH Kypyaarsl 6acTsl poii;

- KpismeTkepnepai tapty mpuHIuni. Kei3MeTkepnepi chidaiiiac ;KeMKOpJIbIKKa
Kapchl 3aHHAMAHbIH epexeliepi Typaibl yHeMi xabapiiap eTy jaHe onap/ibl cbibaiiiac
JKEMKOPJIBIKKA Kapchl GacTamanap/ibl KalblTacThbIpyFa jKoHe icKe acbipyfa Oencennl

Tapry;



- KyHIemikTi Kbi3smMeT neH cTparerusuibiK skobanapiisl ysere achlpy KesiHie,
OHbIH IlIiHAE KOHTpareHTTepMeH, OMJIK OpraHmapbiHbiH, ©3iH-03i Gackapy
OpraHfapbIHbIH, CAsICH TTAPTHAIAPABIH OKIIAEPIMEH, 63 KbI3METKEpIIepiMEH KoHE 03r¢
Jie TYJIFaapMeH e3apa ic-KMMbLIT JKacay KesiH/le cbl0ailiac JKeMKOPJIbIKThI Ke3 KeJlreH
HbICAHJA KOHE KepiHicTe KabblnaamMay Karu/IaThl;

- XKayankepmisnik kKoHe jKa3zaHblH OYJITAPTIACTBIFBI KarwjaaThl. ATKapaTblH
Jlaya3bIMblHA, KYMBIC OTINIIHE KoHe eHOeK MIHACTTEpiH OpbIHAayra OailaHbICTh
cbi0ailjlac  KEMKOpPJIBIK KYKbIK OV3YIIBUIBIKTAp JKacaraH Jkariaiiga esre Jie
Karjadaapra KapaMacTaH, Oye KOMIAaHHUAChl KbI3MeTKepyepi YIIIH Ka3aHbIH
OyJITAPTNIACTBIF], COHAANH-aK OHUPEKTOPABIH chl0aiiac KEeMKOpPJbIKKA Kapchl iMIKi
YHBIMJIBIK CascaTThl ICKE acblpFaHbl YIUIH JepOec Kayankepiiiiri;

- TypaxTsl Gaxbliay jkoHe TypaKThl MOHHTOPHHI KaFrUJAaThl. YaKbIT ©Te KeJie
cbi0aiiaac KEeMKOPJIBIK TayeKeJACpiHIH JKoHe IapyallbLIbIK KbI3METKE acep eTeTiH
e3re Je¢ (QaxrtopiapAblH BIKTUMaJl e3repyiHe OaiaHblcTbl Oye KOoMITaHMsIapbI
chibaiinac KeMKOPJIBIKTBIH al/iblH any OoiibIHIIA eHri3iireH 6apabap ic-uiapanap/ibiH
MOHHMTOPHHIIH JKY3€ere achblpajbl, ONapAblH CaKTanyblH OaKblIalibl, al KaxeT OOIFaH
JKarjaiiza onapbl KaiTa KapanIel )XaHe KeTuUlmipeai.

8.3. <(KABABUAKYTKAPY» AK CbIBAIJIAC JKEMKOP.IBIKKA
KAPCBI CASICATBIHBIH MAKCATTAPBI

- ATKaparblH Jaya3biMbiHa Kapamactal, «KasaBuakytkapy» AK aupektopsbl
MEeH KbI3METKEpJIEpiH Chi0aiiiac KeMKOPIBIK KbI3METiHe TapTy ToyeKesiH OapblHila
azamry;

- KonTparentrepae, Kbi3MeTKepiepse, KyMbICKepleple »KoHe e3re Je
tynranapaa «Kasasuakytkapy» AK-HelH Cblaiinac KeMKOPJBIKTbl Ke3 KelreH
HBICAH/IA ’KoHE KopiHicTe Kabbliaamay Typasbl cascaTbl Typaibl OlpKenki TYCiHIriH

KaJIbIITac ThIPY;
- «KaszaBuakyTkapy» AK KbI3MeTKepJiepiHiH OChl CasCaTThiH Karu1aTTapbl MeH

TaJlalTapblH, KOJJAHBUIATBIH chblOaiinac KeMKOpJbIKKa Kapchl 3aHHAMaHbIH Herisri
HOpMaJaphblH, COHIal-aK Chl0aiinac KeMKOpPJIBIKTBIH alabli any OodbIHIIa Oapadap
pacimiepi 6iy xoHe cakray MiH/eTiH Oenriney.

8.4. CBIBAIJIAC JKEMKOP.JIBIKKA KAPCbI CASICAT IIEHBEPIH/E
«KABABUAKY¥YTKAPY» AK KbIBMETKEPJIEPIHIH MIHIAETTEPI:

Kansic kany:

- «KazaBuakyTtkapy» AK Mymmenepinjie Hemece aTbhiHaH Chi0aiiac >KeMKOPIBIK
KYKbIK Oy3yLIBIIbIKTAP 7Kacay/1aH XoHe (HEMece) Kacayra KaTbICy1aH;

- BackanapasiH Myulecinae Hemece «KasaBuakyTkapy» AK aTbiHaH ceibaiiiac
JKEMKOPJIBIK KYKbIK OY3yLIBLIBIK 5Kacayra HeMece )KacayFra KaThiCyFa 1ailbiH €KeH Ll
peTiHze TYCIHAIpiTyl MYMKIH MIHE3-KYJIBIKTaH;

Tikeneii GacuibickiHa koHe (Hemece) «KaszaBuakyTtkapy» AK IupeKkTOpbIHA Jiepey
xabapaay:



- KbI3METKep/Ii chl0aiinac )KeMKOPIIbIK KYKbIK Oy3YLILUIBIKTAD JKacayFa KOHIIpy
JKarjadnapel Typalibl; YHbIMHBIH 0Oacka KbI3METKEpJepiHiH, KOHTpareHTTEpiHiH
HeMece o3re Je TYJFajJapIblH ChIOaiac JKeMKOPIILIK KYKBIK Oy3yIIBUIBLIKTAp Kacay
Karjaiaapsl Typaibl Kbl3MeTKepre Oenruil OoJiFaH aKiapar Typalibl;

- KbI3METKEp[iH MyJJelep KaKTbIFbICBIHBIH TYbIHAQY MYMKIHAII Hemece
TYBIHOAYBI TYpalbl.

8.5. CbIbAHJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPCbI CASICATTbI
OPBIHAAMAFTAHBI YIIIH KAYAINIKEPHIIIK:

9ye KOMITaHHUSCBIHBIH 0apiIblK KYPbUIbIM/BIK O8JliMILIE/IePiHiH Kbi3MeTKepepl
aTKapaThIH Jaya3bIMbIHA KapaMacTaH, ockl CagcaTTbIH KaFUJIaTTapbl MEH TalanTapblH
cakrayra Kazakctan PecmyOnmuKkachbiHbIH KOJJAHBICTArbl 3aHHAMachiHAa KO3ICITeH
)KayarnThIIBIKTa O0Ia1bl;

Ocbl  Cascarrtely  TajanrapelH  Oy3FaHbl  YIIIH  KiHol  ajamjap
«KazaBuakytkapy» AK, KykbIK Kopray opranaapbiHbIH HEMECE ©3re A€ anamaapably
bacTamMachl OoipIHIIIA Kasakcran PecniybinkachIHBIH 3aHHaMAackIHa,

«KazaBuakytkapy» AK JKapreicbiHga sxoHe Oye KOMIAHHACBIHBIH JKepPrijliKTi
HOPMATUBTIK aKTilepiHIe KO3IENreH TIPTINTe ’KoHE Herisaep OoibiHINA TOPTINTIK,
OKIMLILIIK, a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK HeMece KbIIMBICTBIK JKayallThLIbIKKA TapThLTybl
MYMKIH.

9 5eaim. KOJEKCTIH CAKTAJIYBIHA ZKAYVAIIKEPIILIIK

9.1. Ocwl KonekcTiH HOpMajapblH Cakray ©ye KOMIIAHUSCHIHBIH OapibiK
naya3bIMIbl TyJIFajapbl MEH KbI3MeTKep/iepi yLIiH MiHIeTT O0uibin TadbLIabl.

9.2. Ocel Komekcke coiikec ozen HopmaiapbiH Oy3yablH ©Oapiblk (akTizepi
Kazakcran Pecry6nukachl 3aHHaMachIHBIH HOpMalapblHa JKoHE Oy€e KOMIAHHsACBLIHBIH
iLIK] KysKarTapbiHa ColKec Kapalysl THIC.

10 6eaim. KOJAEKCTIH IMPAKTUKAJIBIK KOJJIAHBITY bl

10.1. Ocel Konekc «KazaBuakyTkapy» aKIIMOHEpJIK KOFaMbIHbIH aTKapaTbiH
mayasbiMbIHA KapamacTaH NayasbIMAbl ajamiaap MeH Oapibik KbI3MeTKeplepaiH
OpBIHAAYBI YIIH MiHAETT] ilIKi HOPMATUBTIK KYKaTbl OOJIbIMN TaOBIIabI;

10.2. «KazaBuakyrkapy» AK ksi3merkeprnepii KojiekcTi auibik TaliKbiiayra
LIAKBIPAIBl KOHE OHBI JKETINAIPY GOHBIHIIA Ke3 KelreH ChIHIAPIbl YChIHBICTAPFA OH
Ke3KapacreH KapakIbl.

10.3. KonekcTiH epexenepiHe jxoHe/Hemece KYMbIC OapbIChiHIA TyblH/laraH
aJlell MacerelepiHe KaThICThl cypakTap boiibiHia, conaii-ak Kojiekerin epesxenepin
6y3y, cblbaiiac KeMKOPIBIK JKoHe 6acka Jla KYKbIKKa KaiIlbl dpEeKeTTep dakTinepi
GolipIHIIa Oye KOMITaHUSACHIHBIH JIaya3bIMIBI aAaMIapbl MEH KBI3METKepJepl, COHaaM-
aK icKep apinTecTep MCH MY/LelIi TyJIFaiap ToMeHAeriiepre OTIHIII XKacayra KYKbUIbI:

_ Tikemeii OacIiblFa HeMece Keneci AeHrefineri Tikened Oacumibira; Oye

KOMITaHUACLIHBIH KOMILJIACHC - 0(bHH€piHC;



- «KazaBsuakyTkapy» AK nupextopsbiHa.

10.4. OTiHil OepreH ajaMHbIH KYKBIKTapblHA OHBIH OTIHIIIIHIH Ke3 KeJreH
HBICAHBI Ke3iHA€e KbICHIM jKacaaMaybl THIC.

10.5. Oye KOMMAHUACBIHBIH JIaya3bIMIbl agaMiapbl MeEH KbI3METKepliepi
ICKepIIiK 9eNTiH OeKITIIreH HopMalapbiH 0Y3y MoH-Kalapbl aHBIKTAIFAH JKaraaia,
MaTepuaiiap KbI3METTIK Teprey Kyprisy KaHe MIeNIM KaObLigay YIIiH OacIIbIIBIKKa
Teprey MaTepHalJapblH YCHIHY YINIH THICTI KYpbUIBIMABIK Oenmiuere kidepuieal.
Kapay nHoTuxkenepi MeH KaObLijgaHfaH wLIemiMaep ©OYe KOMIAHUSACHIHBIH ILIKI
Ky’KaTTapblHaa OeriieHreH Mep3imaepae oTiHiw Oliaipred agamsa xabapaaHaibl.

10.6. Kpismertik Teprey Koaexkc epexenepin Oy3y Typaiabl MaJaiMeTTepIl
Kapay/IblH KYITHSUIbUIBIFBI Typaibl TaTanTap/ibl cCaKTal OThIPBII KYpPrizijiea.

11-6eaiv. KOAEKCTI TYCIHAIPY )KOHE TAHBICY

11.1. «KazaBuakytkapy» AK komiuiaeHc - oduiepi:
- KbI3MeTKepiepre KatblcThl - Kojekc OekiTinreH KyHHeH OacTam KOPIOPaTUBTIK
3JIEKTPOHABIK MOLITA APKbLILI TAHBICTRIPY B,
— JKaHaJaH KaObUIJaHFaH KbI3METKEpJ/iepre KaTbICTbl — JKYMbICKa KaObuijaay
Ke3inae Konekcrned TaHbICTBIPY Abl;

— KomekcTiH epexenepi e3repreH JKaHe TOJBIKTBIPBUIFAH JKarjaina -
KbI3METKEpIIEp MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFanap/bl oNapibl KOJIaHBICKa CHII3reH KYHHEH
Gactan 10 (OH) yMbIC KYHI ilIiHe TAHBICTBIPY/Ibl KAMTAMACHI3 eTe/li.

11.2. Kozmekc amIblK Ky>KaT 00T TaObLIaIbl jKoHe Oye KOMIIAHUACHIHIA
cepikTecTep MEH Ke3 KeJIreH 0acka MYIeli TyJIFajlap apachblHAa epKiH TapaTblIapl.

12 6oaim. TIPOLUECTI MOHUTOPUHI UIEY

12.1. Oye xommnanuscsl «KazaBnakytkapy» AK raya3sIMIbl TyJFanapel MCH
KbI3METKEpJIepiHiH KOPIOPATHBTIK M3JeHHETIHIH sKail-Kyili KoHe ICKeprik e
NeHreiii TakbIpbIOBIHIA MOHUTOPUHITI JKY3€re achlpajibl, 3epTTEYIEp, cayaiHamanap
Kyprizenl.

12.2. Konekcriy KabbuiaaHybl Oye KOMIIAHUSCBIHBIH 0ac JAMPEKTOPbIHbIH
l{¥3blpeTlHe KaTa/lbl.

<<Ka3aBHaK¥T1<apy» AK KYKBIKTBIK JKOHE KajpIIbIK KYMBIC 66J]1M)Jep1 oye
KOMIaHHSICHIHBIH JKayarThl oKimi peringe 2 (eki) skpinaa Gip peT e3eKTeHAIpY KoHe
sKeTinipy MakcarbiHaa ochl KoJeKcTiH epekelepiH Kaiita KapayFa dacTamallbLbiK
)Kacafiibl, 0JapabIH TOHKipuOeae KaHWIAILIKThI ICKe aChIPbLIbIN KaTKaHbIH TaJldan1bl,
commaii-ak KakeT OOJFaH_jkarjalia oraH e3repicTep jKoHe/HeMece TONBIKTBIPYJiap

eHrizesl.

«KazaBnakyrkapy» AK

Cho102iij1ac KeMKOPJIBIKKA Kppcu /// V%
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